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ANT.: Aprobacién de Convenio
de Desempefio Colectivo
2017, SERVIU Regidn de
Atacama.

MAT.: Remite Resolucion
Exenta N° 4119/2016.

ADJ.: Lo indicado.

Santiago,

2 8 DIC. 2016

A : SR. PATRICIO ESCOBAR URZUA
DIRECTOR SERVIU REGION DE ATACAMA

DE : JULIAN PAREDES THOMPSON
JEFE DEPTO. ESTUDIOS Y DESARROLLO

En relacidon a la suscripcion del Convenio de Desempefio Colectivo 2017, de ese
Servicio de Vivienda y Urbanizacion, adjunto remito a Ud. la Resolucion Exenta N°
4119, de fecha 05.12.2016, que aprueba el referido convenio, debidamente visada por
el Sr. Subsecretario y Convenio firmado por la Sra. Ministra.

Al respecto agradeceré a Ud. continuar con la tramitacién correspondiente, haciendo
presente asimismo que se debe dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 29 del
Decreto N° 983 del Ministerio de Hacienda, y que se refiere a la difusion de esta
materia entre los funcionarios integrantes de los equipos de trabajo de ese Servicio.

Saluda atentamente a Ud.,

~ JULIAN PAREDES THOMPSON
Jefe Depto. Estudios y Desarrollo DIVAD
)
VMA
Distribucion:
» Destinatario
» Depto. Estudios y Desarrollo DIVAD
» Oficina de Partes
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APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO
COLECTIVO SUSCRITO ENTRE LA MINISTRA DE
VIVIENDA Y URBANISMO Y EL DIRECTOR DEL
SERVIU REGION DE ATACAMA (S), PARA LOS
EFECTOS DEL PAGO DEL INCREMENTO
CONTEMPLADO EN EL ARTICULO 7° DE LA LEY
N° 19.553, SUSTITUIDO POR EL N° 4 DEL
ARTICULO 1° DE LA LEY N° 19.882.

coPIAPO, (05 DIC 2016

EXENTA N° 4 1 lg_/

VISTO: Lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley N© 19.553,
en su texto reemplazado por el nimero 4) del articulo primero de la Ley N° 19.882; lo
dispuesto en los articulos 17, 18 y 19 del D.S. N° 983, de 2003, modificado por el D.S. N°
787 de 2004, ambos del Ministerio de Hacienda; la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencidn del tramite de toma de
razon, y

TENIENDO PRESENTE:

a) Que conforme a la Ley N°© 19.882, el incentivo al desempefio colectivo a que se refiere el
articulo 7° de la Ley N© 19.553, en su texto reemplazado por el nimero 4) del articulo
primero de la Ley N© 19.882, se pagard durante el afio 2018 en relacién con el
cumplimiento de metas que se definan para el afio 2017;

b) Que para los efectos sefialados en el considerando anterior, con fecha 30 de noviembre
de 2016, se ha suscrito entre la Ministra de Vivienda y Urbanismo y el Director del
Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de Atacama (S), un convenio de desempefio
respecto de los funcionarios que se desempefian en dicho SERVIU, en el cual se definen
los equipos, unidades o dreas de trabajo, sus responsables, las metas de gestion a
alcanzar e indicadores para su evaluacion;

¢) Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo N© 19 del D.S. N© 983, de 2003, de
Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacién del incremento por desempefio
colectivo, el respectivo convenio debe formalizarse mediante resolucién del Jefe Superior
del Servicio, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

Apruébase el Convenio de Desempefio Colectivo de la Ley
NO 19.882, suscrito con fecha 30 de noviembre de 2016, entre la Ministra de Vivienda y
Urbanismo y el Director SERVIU Region de Atacama (S), singularizado en el considerando b)
precedente, el cual se transcribe a continuacidn:

En Santiago de Chile, a 30 de noviembre de 2016, entre la Sra. PAULINA SABALL
ASTABURUAGA, Ministra de Vivienda y Urbanismo por una parte y por la otra el Sr.
CRISTIAN TORRES RIVERA Director SERVIU Region de Atacama (S), convienen en lo
siguiente:



.

PRIMERO: El presente convenio se firma en virtud de lo establecido en el articulo primero,
nimero cuatro, de la Ley N© 19.882, para los efectos del cdlculo del incremento por
desemperio colectivo contemplado en el articulo 7° de la Ley 19.553, que serd concedido a
los funcionarios del SERVIU Region de Atacama, que se desempefien en los siguientes
equipos: Equipo N° 1, Departamento Técnico, Departamento Juridico, Secretaria Director,
Contraloria Interna y Delegacidén Provincial de Vallenar, Equipo N° 2, Departamento
Programacion y Control, Departamento de Operaciones Habitacionales, Departamento de
Administracion y Finanzas, Unidad de Informatica y SIAC.

SEGUNDO: Cada equipo estara a cargo del funcionario de mayor nivel jerarquico que esté
integrandolo y a igualdad de este nivel, prevalecera la antigiiedad en el cargo; quién sera
responsable de la direccién del cumplimiento de metas de su correspondiente equipo.

TERCERO: Los compromisos, metas, indicadores, ponderadores y mecanismos de
verificacion para el afioc 2017, convenidos para los equipos indicados en el punto anterior son
los establecidos en el documento que se acompafia como Anexo 1 del presente convenio.

CUARTO: Los funcionarios de planta, a contrata y suplentes que integran los equipos
mencionados en el punto primero, se individualizan en el documento que se acompafia como
Anexo 2 del presente convenio.

INTO: La evaluaciéon del cumplimiento final del presente convenio de desempefio se
efectuara al 31 de diciembre del afio 2017, la que se obtendra de la suma ponderada de los
compromisos a evaluar identificados en este convenio, lo cual serd verificado por el Auditor
Interno Ministerial de la regidn.

SEXTO: Los Anexos que se mencionan en el presente Convenio de Desempefio Colectivo
Ley 19.882 y que se acompafnan, se entienden formar parte integrante del mismo.

SEPTIMO: El presente convenio se firma en dos ejemplares quedando un ejemplar en poder
de cada una de las partes.

“Hay firma de las partes”

ANOTESE, NOTIFIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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Gabinete Ministro C/C/Convenio

Gabinete Subsecretaria C/C/Convenio

SERVIU Regidén de Atacama C/C/Convenio

Auditoria Interna Ministerial C/C/Convenio

Contraloria Interna Ministerial C/C/Convenio

Depto. Planificacion DIFIN C/C/Convenio

Divisién Administrativa C/C/Convenio

Departamento de Estudios y Desarrollo DIVAD C/C/Convenio
Departamento Administracion y Finanzas SERVIU Regién Atacama
Departamento Técnico/ SERVIU Regién de Atacama
Departamento de Administracién y Finanzas/SERVIU Regién de Atacama
Seccion Remuneraciones MINVU C/C/Convenio

Unidad de Personal SERVIU Region de Atacama

Oficina de Partes C/C/Convenio

VVVVVVVVVVVVVY
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO LEY 19.882
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ATACAMA

En Santiago de Chile, a 30 de noviembre de 2016, entre la Sra. PAULINA SABALL
ASTABURUAGA, Ministra de Vivienda y Urbanismo por una parte y por la otra el Sr.
CRISTIAN TORRES RIVERA Director(S) SERVIU Regién de Atacama, convienen en lo
siguiente:

PRIMERO: El presente convenio se firma en virtud de lo establecido en el articulo primero,
nimero cuatro, de la Ley NO 19.882, para los efectos del cdlculo del incremento por
desempefio colectivo contemplado en el articulo 7° de la Ley 19.553, que serd concedido a
los funcionarios del SERVIU Regién de Atacama, que se desempefien en los siguientes
equipos: Equipo N° 1: Departamento Técnico, Departamento Juridico, Secretaria Director,
Contraloria Interna y Delegacién Provincial de Vallenar, Equipo N° 2: Departamento
Programacion y Control, Departamento de Operaciones Habitacionales, Departamento de
Administracion y Finanzas, Unidad de Informatica y SIAC.

SEGUNDO: Cada equipo estara a cargo del funcionario de mayor nivel jerdrquico que esté
integrandolo y a igualdad de este nivel, prevalecerd la antigiiedad en el cargo; quién serd
responsable de la direccién del cumplimiento de metas de su correspondiente equipo.

TERCERO: Los compromisos, metas, indicadores, ponderadores y mecanismos de
verificacién para el afio 2017, convenidos para los equipos indicados en el punto anterior son
los establecidos en el documento que se acompafia como Anexo 1 del presente convenio.

CUARTO: Los funcionarios de planta, a contrata y suplentes que integran los equipos
mencionados en el punto primero, se individualizan en el documento que se acompafia como
Anexo 2 del presente convenio.

QUINTO: La evaluacion del cumplimiento final del presente convenio de desempefio se
efectuard al 31 de diciembre del afio 2017, la que se obtendra de la suma ponderada de los
compromisos a evaluar identificados en este convenio, lo cual serd verificado por el Auditor
Interno Ministerial de la regidn.

SEXTO: Los Anexos que se mencionan en el presente Convenio de Desempefio Colectivo Ley
19.882 y que se acompanan, se entienden formar parte integrante del mismo.

SEPTIMO: El presente convenio se firma en dos ejemplares quedando un ejemplar en poder
de cada una de las partes.
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ANEXO 1
METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
[MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SERVICIO SERVIU REGION DE ATACAMA

EQUIPO N° 1 : DEPTO. TECNICO - DEPTO. JURIDICO - SECRETARIA DIRECTOR - CONTRALORIA INTERNA -
DELEGACION PROVINCIAL DE VALLENAR

BAT=T A KiTA DRI
WIC LA IN T -

e Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que ain no
tienen respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a
familias cuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacién o presentan deterioro del espacio publico
y de sus servicios basicos.

e Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicién, construccion y/o
reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social

e Contribuir a la generacion de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de
las familias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo
participativo e integrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la histcria de poblamiento
idel lugar y los recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros
lasentamientos precarios existentes en el pais.

le Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus
necesidades habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y
alejadas

e Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla,
27F, incendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcién volcan Chaitén, aluvionss del norte y
lerupcion volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.

e Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de
Proteccion al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas,
al menos a los 203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios

e Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en anos
anteriores.

s Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacién, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicion parcial o
completa y construccion de nuevas obras.

e Avanzar en la implementacién de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el
funcionamiento de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

e Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

e Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
Espacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afio 2016.
e Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kildémetros
de ciclovias de alto estandar en todo el pais.

le Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion
de estandares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

e Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
integradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en prcyectos urbanos,
tales como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y
obras derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracién
Urbana.

e Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando
mejora de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los
requerimientos exigidos a las obras a ejecutar.

e Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar a infraestructura,
len particular aquella destinada al transporte urbano.

e Preparar la celebracién del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una
cartera de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el
disefio de la primera etapa del nuevo Zooldgico Nacional, es uno de ellos.

le Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e

Meta(s)
Ministerial(es)

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio_ID=7&Equipo_ID=0&rut=&tipo_busqued... 13/12/2016
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integradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar

inmuebles para circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y
nviaremos a tramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion

lde viviendas sociales.

¢ Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso

a soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y

medios, bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

e Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a|

mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios

(E):tj;t;;:i{z(s) publicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
A participacion e integracion.

del Servicio o ) L . L
e Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al
desarrollo de ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones
que posibiliten mayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.
e Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
lcoordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.

Meta Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto regional vigente de cierre del ano 20”7

|indicador Porcentaje de presupuesto regional vigente de cierre ejecutado al 31.12.2017

Férmula(s) de Calculo del Indicador

((Recursos ejecutados al 31.12.2017/Total recursos del presupuesto de cierre del afio 2017)*100

Supuestos

1. Que no se produzcan situaciones externas y o ajenas a SERVIU que afecten el cumplimiento de la meta (Ej.
Problemas en la licitacion, quiebra del contratista, catastrofes naturales, etc.).

Notas

1. Considera el presupuesto vigente de cierre de SERVIU, con la excepcion de los subtitulos 32, 34.07 y 35 dado que
no se consideran gasto. 2. El cumplimiento de la meta, debe considerar el aumento del porcentaje de ejecucion del
Isubtitulo 31, respecto del promedio de ejecucion de los afios: 2013, 2014 y 2015. En caso que el corcentaje de
lejecucion del subtitulo 31 sea inferior al promedio de ejecucién de los Ultimos tres afos, la meta no se cumple. Si el
promedio de ejecucion de los ultimos tres afios es igual o superior a 99,1%, el servicio debera al menos, mantener
leste porcentaje de ejecucion.

Medios de Verificacién
1. Informe Ejecucion Presupuestaria (MOPRE), fuente SIGFE

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio_ID=7&Equipo_ID=0&rut=&tipo_busqued... 13/12/2016
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e Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no
tienen respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a
familias cuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico
y de sus servicios basicos.

le Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicién, construccion y/o
reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracién social

e Contribuir a la generacion de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de
las familias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo
participativo e integrado que valorice la organizacidon comunitaria, considere la his-oria de poblamiento
del lugar y los recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros
lasentamientos precarios existentes en el pais.

s Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus
necesidades habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y
alejadas

le Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla,
27F, incendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcion volcan Chaitén, aluviones del norte y
brupcién volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.

e Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de
Proteccion al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas,
al menos a los 203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios

e Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en anos
anteriores.

le Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad
iconstructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicion parcial o
lcompleta y construccion de nuevas obras.

Meta(s) e Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el
Ministerial(es) [funcionamiento de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

e Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

e Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
Espacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afio 2016.
e Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 192 nuevos kildmetros
de ciclovias de alto estandar en todo el pais.

e Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion
de estandares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

e Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
|integradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos,
tales como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y
obras derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion
Urbana.

e Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando
mejora de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los
requerimientos exigidos a las obras a ejecutar.

e Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura,
len particular aquella destinada al transporte urbano.

e Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, d=ssarrollando una
cartera de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el
disefo de la primera etapa del nuevo Zooldgico Nacional, es uno de ellos.

e Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
integradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar
inmuebles para circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y
lenviaremos a tramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion
de viviendas sociales.

.

e Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso
la soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y
medios, bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

e Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio_ID=7&Equipo_ID=0&rut=&tipo_busqued... 13/12/2016
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mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
publicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
Objetivo(s) participa(.:ic').n e int‘egraciérj.‘ . o
Estratégico(s) . Matenahzar.eﬁcaz y eflqen.temente los prograrn_as y proyectos de‘calldgd parta contribuir al .
I desarrollo de ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones
que posibiliten mayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.
e Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
Ejecutar al menos el 80% de las actividades del “Programa de Calidad de Vida Laboral” elaborado por
el SERVIU
Porcentaje de ejecucion de actividades del Programa de Calidad de Vida Laboral, al 31.12.2017,
respecto del total de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida Labcral

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actividades del Programa de Calidad de Vida Laboral, ejecutadas al 31.12.2017/N° total de actividades
definidas en el Programa de Calidad de Vida Laboral del afio 2017)*100

Supuestos

1. Que no se produzcan situaciones externas y o ajenas al SERVIU que afecten el cumplimiento de la meta (Ej.
(Catastrofes naturales).

Meta

Indicador

Notas

1. El Programa de Calidad de Vida Laboral debera incluir al menos una actividad por cada uno de los siguientes
temas: vida saludable, internalizacién de los valores institucionales, conciliacidn de vida laboral y familiar, prevencion
de riesgos profesionales y fortalecimiento del clima laboral. 2. El Programa de calidad de vida laboral, debera ser
lelaborado y desarrollado junto a la Asociacion de Funcionarios del SERVIU Atacama. 3. Las actividades deberén
ladecuarse a la disponibilidad presupuestaria, propendiendo a realizar principalmente acciones sin costo

Medios de Verificacion
1. Programa de Calidad de Vida Laboral, aprobado por el Director SERVIU a mas tardar el 31.03.2017. 2. Informe de
l:sjecucic’m del Programa de Calidad de Vida Laboral, emitido por el Director SERVIU y enviado al Subsecretario, a mas

ardar el 31.12.2017.

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeR eportes.aspx?Servicio_ID=7&Equipo_ID=0&rut=&tipo_busqued... 13/12/2016
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META N3 -PQO

e Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no
Lienen respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a
familias cuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico
ly de sus servicios basicos.

le Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccion y/o
reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social

e Contribuir a la generacion de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de
las familias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo
participativo e integrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento
idel lugar y los recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros
lasentamientos precarios existentes en el pais.

e Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus
necesidades habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zcnas aisladas y
alejadas

e Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla,
27F, incendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcion volcan Chaitén, aluviones del norte y
lerupcion volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacién polimatales en Arica.

e Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de
Proteccion al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramienta de las viviendas,
al menos a los 203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios

e Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afos
|lanteriores.

e Abordar en forma focalizada la intervencién en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicidn parcial o
lcompleta y construccion de nuevas obras.

Meta(s) le Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el
Ministerial(es) [funcionamiento de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

e Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

e Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
Espacios Publicos e implementar el Programa Conservaciéon Parques Urbanos a partir del afio 2016.
e Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilémetros
de ciclovias de alto estandar en todo el pais.

e Coordinar con distintos organismos publicos Ias iniciativas y estudios requeridos para la definicion
de estandares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

e Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
integradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos,
tales como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y
lobras derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion
Urbana.

e Revisar las normas vigentes gue regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando
Imejora de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los
requerimientos exigidos a las obras a ejecutar.

e Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura,
len particular aquella destinada al transporte urbano.

e Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una
cartera de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar u infraestructura: el
disefio de la primera etapa del nuevo Zooldgico Nacional, es uno de ellos.

e Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacién de ciudades mas equitativas e
integradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar
inmuebles para circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y
lenviaremos a tramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion
ide viviendas sociales.

e Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso
la soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y
imedios, bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

s Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
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Imejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
publicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
participacion e integracion.

Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al
desarrollo de ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones
que posibiliten mayor y mejor infraestructura urbana y una gestién coordinada y eficiente.

e Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
lcoordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
ICumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita Regional con la
participacion de representante/s de la Asociacion de Funcionarios y el Director/a Regional SERVIU
Porcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa Gremial Bipartita Regional, cumplidos al 31.12.2017,
respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita Regional

Férmula(s) de Célculo del Indicador
(N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2017, comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita Regional/N° total de acuerdos
lcomprometidos en la Mesa Gremial Bipartita Regional del afio 2017)*100

Supuestos

1.- Que no se produzcan situaciones externas y o ajenas a SERVIU que afecten el cumplimiento de la meta (Ejemplo
Catastrofes Naturales)

Objetivo(s)
Estratégico(s)
del Servicio

Meta

Indicador

Notas
1. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el 01.01.2017 y 31.10.2017, y
cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del ano t.
Medios de Verificacion
1. Orden de Servicio o Resolucion vigente que dispone conformacién de mesa gremial. 2. Acta de reuniones de la
mesa gremial que incluya nomina y firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe de acuerdos, que
incluya evidencia del logro de cada uno de ellos, enviado al Director SERVIU al 31.12.2017
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Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que adn no
Eenen respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a
familias cuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico
ly de sus servicios basicos.

e Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccion y/o

reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social

e Contribuir a la generacion de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de

las familias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo

participativo e integrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la histcria de poblamiento

del lugar y los recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros

lasentamientos precarios existentes en el pais.

e Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus

necesidades habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y

alejadas

e Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla,

27F, incendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcién volcan Chaitén, aluvionas del norte y

lerupcion volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.

e Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de

Proteccion al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas,

lal menos a los 203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios

e Ademas se avanzara con la gjecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afos

anteriores.

e Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad

constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de

remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicion parcial o

icompleta y construccion de nuevas obras.

Meta(s) e Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el

Ministerial(es) [funcionamiento de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

e Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

e Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y

Espacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afio 2016.

e Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kildometros

ide ciclovias de alto estandar en todo el pais.

le Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion

ide estandares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y prcgramas.

le Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,

lintegradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en prcyectos urbanos,

tales como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y

lobras derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion

Urbana.

le Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos cue permiten a las

personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando

imejora de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los

requerimientos exigidos a las obras a ejecutar.

e Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura,

len particular agquella destinada al transporte urbano.

e Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una

cartera de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el

disefio de la primera etapa del nuevo Zooldgico Nacional, es uno de ellos.

e Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e

integradas, para ello continuaremos la tramitacién de los proyectos de ley que permiten afectar

inmuebles para circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y
nviaremos a tramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion

de viviendas sociales.

e Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso
a soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y
medios, bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

e Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calided que contribuyan a
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mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacién de deterioro, a través de inversiones en espacios
publicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
Objetivo(s) par‘ticipagi@n e int.egraciér.].. , .
Estratégico(s) Matenahzar.eﬁcaz y eflc!en.temente los program.as y proyectos de’cal:dgd parg contribuir al -
6] Saivicio desarrollo de ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones
que posibiliten mayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.
e Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
Meta ICumplir al menos el 90% de la matriz del Plan de Gestién de Calidad-SERVIU del afio 2017
Indicador Porcentaje de cumplimiento de la matriz PGC- SERVIU del afo 2017

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Sumatoria de la ponderacién obtenida en el indicador de cada meta PGC/Sumatoria de la ponderacion de cada
indicador PGC)*100

Supuestos

1. Que no se produzcan situaciones externas y o ajenas a SERVIU que afecten el cumplimiento de la meta (Ej.
Catastrofes naturales).

Notas
1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderacion de cada
Imeta de la matriz se informara mediante oficio DITEC.
Medios de Verificacion
1. Informe emitido por DITEC con avance PGC 2. Plan de Gestion de Calidad definido por DITEC para el afio 2017
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e Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no
tienen respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a
familias cuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico
y de sus servicios basicos.

e Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccion y/o
reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social

s Contribuir a la generacion de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de
las familias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo
participativo e integrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la histcria de poblamiento
del lugar y los recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros
lasentamientos precarios existentes en el pais.

e Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus
necesidades habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y
alejadas

e Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla,
27F, incendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcion volcan Chaitén, aluviones del norte y
lerupcion volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.

e Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de
Proteccion al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacién y mejoramiento de las viviendas,
al menos a los 203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios

e Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afios
anteriores.

e Abordar en forma focalizada la intervencidon en condominios sociales que presentan mala calidad
iconstructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicidn parcial o
icompleta y construccion de nuevas obras.

Meta(s) le Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el
Ministerial(es) [funcionamiento de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

le Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

e Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
Espacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a pertir del ano 2016.
e Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kildémetros
ide ciclovias de alto estandar en todo el pais.

s Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion
de estandares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

e Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
lintegradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en prcyectos urbanos,
tales como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y
lobras derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion
Urbana.

e Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos cue permiten a las
personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando
mejora de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los
requerimientos exigidos a las obras a ejecutar.

e Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar ‘a infraestructura,
len particular aquella destinada al transporte urbano.

s Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una
cartera de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el
[disefio de la primera etapa del nuevo Zooldgico Nacional, es uno de ellos.

le Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
integradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permriten afectar
inmuebles para circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al d2sarrollo urbano y
enviaremos a tramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion
de viviendas sociales.

Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso
soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y
medios, bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

e Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calided que contribuyan a|
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mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacién de deterioro, a través de inversiones en espacios
publicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
Objetivo(s) panicipaf:it}.n e int.egracio':?.A . -
Estratégico(s) o Materlallzar.eflcaz y eflqen.temente los program.as y proyectos de’callde.ad parg contribuir al '
el Servicio desarrollo de ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones
que posibiliten mayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.
e Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
\Visar juridicamente al menos el 80% de los actos administrativos provenientes de Departamento
Técnico, en un tiempo menor o igual a 10 dias habiles
Porcentaje de actos administrativos provenientes del Departamento Técnico visacos juridicamente , en
un tiempo menor o igual a 10 dias habiles.

Férmmula(s) de Calculo del Indicador
N° de actos administrativos provenientes del Departamento Técnico visados juridicamente en un tiempo promedio
imenor o igual a 10 dias habiles/N° total de actos administrativos provenientes del Departamento Técnico ingresados
para su visacion juridica.)*100

|Meta

Indicador

Supuestos
1. Que las solicitudes cuenten con los antecedentes completos, permitiendo iniciar el trabajo por parte de
Departamento Juridico.

Notas
1. Si se requiere aclaracion de las solicitudes ingresadas, se suspende la contabilizacién del plazo hasta el ingreso de
la respectiva respuesta.2. Los plazos se contabilizan a partir del dia siguiente al ingreso de la solizitud o aclaracion.
Medios de Verificacion
1. Registro de solicitudes de visacién de los actos administrativos provenientes del Departamento Técnico, tales como
Oficios, Resoluciones, Bases de Licitacion y Convenios. 2. Registro de los actos administrativos visados por juridica
len planilla exel elaborada por el deparatamento juridico y reporte de OFPA.
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META N6 -POND N

le+ Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no
tienen respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a
familias cuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico
ly de sus servicios basicos.

e Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, ccnstruccién y/o
reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social

e Contribuir a la generacion de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de
|las familias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo
participativo e integrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento
del lugar y los recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros
lasentamientos precarios existentes en el pais.

e Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus
necesidades habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y
alejadas

e Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla,
27F, incendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcion volcan Chaitén, aluviones del norte y
lerupcion volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.

e Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también e Programa de
Proteccion al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacién y mejoramiento de las viviendas,
al menos a los 203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios

e Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afios
anteriores.

e Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacién, demolicion parcial o
completa y construccion de nuevas obras.

Meta(s) e Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el
Ministerial(es) [funcionamiento de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

e Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

e Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
Espacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del ano 2016.
le Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kildmetros
ide ciclovias de alto estandar en todo el pais.

e Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion
lde estandares de equidad urbana, aplicables a evaluacién de politicas, planes y programas.

e Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
|integradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos,
tales como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y
lobras derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion
Urbana.

e Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando
mejora de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de crucss en los
requerimientos exigidos a las obras a ejecutar.

e Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura,
len particular aguella destinada al transporte urbano.

e Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una
cartera de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el
disefo de la primera etapa del nuevo Zooldgico Nacional, es uno de ellos.

le Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacién de ciudades mas equitativas e
integradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar
inmuebles para circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y
lenviaremos a tramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion
ide viviendas sociales.

e Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso
la soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y
Imedios, bajo criterios de equidad, pertinencia y participacién.

o Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a|
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mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
publicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad v fortalezcan la
participacion e integracion.

Objetivo(s o y o ' -
Estjratéggc:l)a(s) e Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al
del Servicio desarrollo de ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones

lque posibiliten mayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.
e Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
Iniciar a lo menos el 90% de viviendas asociadas a proyectos FSV, FSEV construccion y PPPF durante
IMeta lel afio 2017, respecto al total de viviendas asociadas a proyectos FSV, FSEV const-uccion y PPPF,
programadas a iniciar segun plazos normativos, el afo 2017
Porcentaje de inicio de viviendas asociadas a proyectos FSV, FSEV construccion y PPPF durante el
Indicador afio 2017, respecto al total de viviendas asociadas a proyectos FSV, FSEV construccion y PPPF,
programadas a iniciar segun plazos normativos, el afio 2017

Férmula(s) de Caélculo del Indicador
(N° de viviendas iniciadas asociadas a proyectos FSV, FSEV construccion y PPPF durante el afio 2017/N° total de
lviviendas asociadas a proyectos FSV, FSEV construccion y PPPF programadas a iniciar segun plazos normativos el
lafo 2017)*100

Supuestos
1. Que no se produzcan situaciones externas y o ajenas a SERVIU que afecten el cumplimiento de la meta (Ej.
Catastrofes Naturales). 2. Que no existan demoras en el inicio de obras, debido al alto costo de construccion de
viviendas sociales en la zona y baja oferta de empresas constructoras interesadas en ejecutar viviendas sociales en la
region. 3. Que no existan reducciones forzosas de presupuesto para ejecutar los proyectos.
Notas
- Proyectos asignados el afio 2016 o anteriores que al 31.12.2016 no hayan iniciado obras (cartera de arrastre). -
\Viviendas asignadas el afio 2017 hasta el 30.08.16 para FSEV y hasta el 30.09.16 para PPPF (cartera nueva). - Saldo
de subsidios asignados afios 2014 y 2015 sin respaldo de proyectos en sistema de seguimiento DITEC (subsidios sin
proyecto en sistema). 2. Se deberan justificar aquellos proyectos de cartera de arrastre que deben dejar de medirse,
porque ya iniciaron, terminaron, o se eliminaron y justificar aguellos subsidios sin proyecto en sistema, que no deban
considerarse en esta meta por motivos justificados. 3. Se entendera por vivienda iniciada a toda vivienda asociada a
un proyecto con Acta de Entrega de Terreno ano 2017 registrada en los Sistemas Munin y Trazabil dad; o en registro
Excel proporcionado por DITEC. 4. La programacion de inicio se realizara en base a plazos normativos de inicio para
icada proyecto, mas programacion de llamados del programa operativo 2017 de DPH. 5.- Meta se
Medios de Verificacion
1. Programacion vigente DITEC de acuerdo a plazos normativos. 2. Informe de cumplimiento de DITEC al 31.12.2017.
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EQUIPO N° 2 : DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL - DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES - DEPTO.
ADM Y FINANZAS - INFORMATICA - SIAC

T e YN ALY O
ETA N*t .PONDER/ N 10 %

e Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no
tienen respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cuzlitativo que afecta a
familias cuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico
y de sus servicios basicos.

e Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccion y/o
reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracon social

e Contribuir a la generacion de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de
las familias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo
participativo e integrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento
del lugar y los recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros
lasentamientos precarios existentes en el pais.

e Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus
necesidades habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y
alejadas

e Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla,
27F, incendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcién volcan Chaitén, aluviones del norte y
lerupcion volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.

e Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de
Proteccion al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacién y mejoramiento de las viviendas,
al menos a los 203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios

e Ademas se avanzara con la gjecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afnos
|anteriores.

s Abordar en forma focalizada la intervencién en condominios sociales que presentan mala calidad
iconstructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacién, demolicién parcial o
lcompleta y construccion de nuevas obras.

Meta(s) e Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el
Ministerial(es) [funcionamiento de la Comisién Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

e Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

e Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
Espacios Publicos e implementar el Programa Conservacién Parques Urbanos a partir del afio 2016.
e Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilémetros
[de ciclovias de alto estandar en todo el pais.

le Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion
ide estandares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

e Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
integradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos,
tales como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y
lobras derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion
Urbana.

e Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando
Imejora de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de crucss en los
requerimientos exigidos a las obras a ejecutar.

e Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura,
len particular aquella destinada al transporte urbano.

e Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una
cartera de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el
disefio de la primera etapa del nuevo Zooldgico Nacional, es uno de ellos.

e Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
integradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar
inmuebles para circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrolio urbano y
lenviaremos a tramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion
de viviendas sociales.

e Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso
|2 soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y
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Imedios, bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.
e Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
Objetivo(s) publ.ic.os, b'ienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
; participacion e integracion.
Estratégico(s) i : : o
Baigandidia " Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al
desarrollo de ciudades equitativas, sustentables e integradas, a traveés de inversiones y regulaciones
que posibiliten mayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.
e Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catéstrofes, atencion
icoordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
Meta Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto regional vigente de cierre del ano 2017
Indicador Porcentaje de presupuesto regional vigente de cierre ejecutado al 31.12.2017
Férmula(s) de Célculo del Indicador
(Recursos ejecutados al 31.12.2017/Total recursos del presupuesto de cierre del afio 2017)*100
Supuestos
1. Que no se produzcan situaciones externas y o ajenas a SERVIU que afecten el cumplimiento de la meta (Ej.
Problemas en la licitacidn, quiebra del contratista, catastrofes naturales, etc.) 2.- que se identifiquen los recursos
solicitados por |a region, para proyectos o lineas de subsidios.
Notas
1. Considera el presupuesto vigente de cierre, con la excepcion de los subtitulos 32, 34.07 y 35 dado que no se
consideran gasto. 1. Considera el presupuesto vigente de cierre de SERVIU, con la excepcion de los subtitulos 32,
34.07 vy 35 dado que no se consideran gasto. 2. El cumplimiento de la meta, debe considerar el aumento del
borcentaje de ejecucidn del subtitulo 31, respecto del promedio de ejecucion de los afios: 2013, 2014 y 2015. En caso
que el porcentaje de ejecucion del subtitulo 31 sea inferior al promedio de ejecucion de los Gltimos tres anos, la meta
no se cumple. Si el promedio de ejecucion de los ultimos tres afios es igual o superior a 99,1%, el servicio debera al
menos, mantener este porcentaje de ejecucion.
Medios de Verificacién
1. Informe Ejecucién Presupuestaria (MOPRE), fuente SIGFE
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VIR T AN £ 3]

s Ampliar la aplicacién de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no
tienen respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a
familias cuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico
ly de sus servicios basicos.

e Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccion y/o
reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social

e Contribuir a la generacion de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de
las familias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo
participativo e integrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la histcria de poblamiento
del lugar y los recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros
lasentamientos precarios existentes en el pais.

e Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respLesta a sus
necesidades habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y
alejadas

e Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terrsmoto Tocopilla,
27F, incendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcién volcan Chaitén, aluviones del norte y
lerupcion volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.

e Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de
Proteccion al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas,
lal menos a los 203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios

e Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afios
anteriores.

s Abordar en forma focalizada la intervencién en condominios sociales que presertan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacién, demolicidn parcial o
completa y construccion de nuevas obras.

Meta(s) e Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y fazilitar el
Ministerial(es) [funcionamiento de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

e Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

e Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
Espacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afio 2016.
s Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilometros
de ciclovias de alto estandar en todo el pais.

e Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion
de estandares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

e Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
integradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos,
tales como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y
lobras derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de R=generacion
Urbana.

le Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando
mejora de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los
requerimientos exigidos a las obras a ejecutar.

e Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura,
len particular aquella destinada al transporte urbano.

e Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una
cartera de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el
disefo de la primera etapa del nuevo Zoolégico Nacional, es uno de ellos.

e Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
integradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar
inmuebles para circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y
lenviaremos a tramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion
de viviendas sociales.

e Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que dosibiliten el acceso
a soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y
medios, bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

e Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a|
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mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a traves de inversiones en espacios
plblicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
Objetivo(s) participac.:ién e int.egracic)r.i.. . .
Estratégico(s) o Matenahzar.eflcaz y eﬂc!en.temente los program_as y proyectos de_calldgd parfa contribuir al _
bic) Sarvicla desarrollo de ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones
ique posibiliten mayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.
le Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
lcoordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
Ejecutar al menos el 80% de las actividades del “Programa de Calidad de Vida Laboral” elaborado por
el SERVIU
Porcentaje de ejecucion de actividades del Programa de Calidad de Vida Laboral al 31.12.2017,
respecto del total de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida Laboral

Férmula(s) de Calculo del Indicador
N° de actividades del Programa de Calidad de Vida Laboral, ejecutadas al 31.12.2017/N" total d2 actividades
[definidas en el Programa de Calidad de Vida Laboral del afio 2017)*100

Supuestos

1. Que no se produzcan situaciones externas y o ajenas a SERVIU que afecten el cumplimiento de la meta (Ej.
(Catastrofes naturales).

|Meta

Indicador

Notas

1. El Programa de Calidad de Vida Laboral debera incluir al menos una actividad por cada uno de los siguientes
temas: vida saludable, internalizacion de los valores institucionales, conciliacion de vida laboral y familiar, prevencion
[de riesgos profesionales y fortalecimiento del clima laboral. 2. El Programa de calidad de vida |laboral, debera ser
elaborado y desarrollado junto a la Asociacion de Funcionarios del SERVIU Atacama. 3. Las actividades deberan
|ladecuarse a la disponibilidad presupuestaria, propendiendo a realizar principalmente acciones sin costo

Medios de Verificacion
1. Programa de Calidad de Vida Laboral, aprobado por el Director SERVIU a mas tardar el 31.03 2017. 2. Informe de
lejecucion del Programa de Calidad de Vida Laboral, emitido por el Director SERVIU y enviado al Subsecretario, a mas
tardar el 31.12.2017.
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N

Meta(s)
Ministerial(es)

e Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimienzos que adn no

tienen respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a

familias cuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico

ly de sus servicios basicos.

e Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccion y/o

reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social

e Contribuir a la generacion de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de

|las familias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo

participativo e integrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento

del lugar y los recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros

lasentamientos precarios existentes en el pais.

e Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus

necesidades habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y

alejadas

e Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla,

27F, incendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcion volcan Chaitén, aluviores del norte y

lerupcion volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.

e Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de

Proteccion al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas,

al menos a los 203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios

e Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afios

anteriores.

e Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad

iconstructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de

remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacién, demolicion parcial o

icompleta y construccion de nuevas obras.

e Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el

funcionamiento de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

e Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

e Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y

Espacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afio 2016.

e Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 19C nuevos kilémetros

de ciclovias de alto estandar en todo el pais.

e Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion

de estandares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

e Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,

integradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos,

tales como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y

obras derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion

Urbana.

e Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las

personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando

imejora de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los

requerimientos exigidos a las obras a ejecutar.

le Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura,
n particular aguella destinada al transporte urbano.

e Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una

cartera de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el

disefio de la primera etapa del nuevo Zooldgico Nacional, es uno de ellos.

e Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e

integradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar

inmuebles para circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al cesarrollo urbano y

lenviaremos a tramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrencs para la edificacién

Ide viviendas sociales.

e Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso
la soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y
imedios, bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

le Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
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mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
publicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
Objetivo(s) panicipa(_:jc’)_n e int.egraciér}.. . o
Estratégico(s) 8 Mater;alzzar.efucaz y eﬂc!en-temente los program_as y proyectos de‘calldz.:]d par; contribuir al A
el Servicio desarrollo de ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones
que posibiliten mayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.
e Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita Regional con la
participacion de representante/s de la Asociacion de Funcionarios y el Director/a Regional SERVIU
Porcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa Gremial Bipartita Regional, cumplidos al 31.12.2017,
respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita Regional

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2017, comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita Regional/N° total de acuerdos
lcomprometidos en la Mesa Gremial Bipartita Regional del afic 2017)*100

Supuestos

1.- Que no se produzcan situaciones externas y o ajenas a SERVIU que afecten el cumplimiento de la meta (Ejemplo
ICatastrofes Naturales)

[Meta

Indicador

Notas
1. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el 01.01.2017 y 31.10.2017, y
cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del afo t.
Medios de Verificacion

1. Orden de Servicio o Resolucién vigente que dispone conformacion de mesa gremial. 2. Acta d= reuniones de la
mesa gremial que incluya nomina y firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe de acuerdos, que
incluya evidencia del logro de cada uno de ellos, enviado al Director SERVIU al 31.12.2017
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o+ Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que adn no
tienen respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a
familias cuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico
ly de sus servicios basicos.

e Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccién y/o
reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracién social

e Contribuir a la generacion de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de
las familias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo
participativo e integrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento
[del lugar y los recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros
lasentamientos precarios existentes en el pais.

e Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus
Eecesidades habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y
lejadas

e Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla,
P7F, incendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcién volcan Chaitén, aluviones del norte y
lerupcion volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.

e Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de
Proteccion al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacién y mejoramiento de las viviendas,
al menos a los 203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios

le Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en anos
lanteriores.

e Abordar en forma focalizada la intervencién en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicion parcial o
icompleta y construccion de nuevas obras.

Meta(s) e Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el
Ministerial(es) [funcionamiento de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

e Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

e Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
Espacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afio 2016.
e Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilémetros
de ciclovias de alto estandar en todo el pais.

e Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion
de estandares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

e Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
integradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos,
tales como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y
obras derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion
Urbana.

e Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando
mejora de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los
requerimientos exigidos a las obras a ejecutar.

e Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura,
len particular aquella destinada al transporte urbano.

e Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una
icartera de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el
diseno de la primera etapa del nuevo Zoologico Nacional, es uno de ellos.

e Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
integradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar
inmuebles para circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y
lenviaremos a tramitacién el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion
de viviendas sociales.

e Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso
a soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y
medios, bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

e Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
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mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
publicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
Objetivo(s) participac‘:ic'w.n e int.egraciér.:.. _ .
Estratégico(s) o Materlallzar.eflcaz y eflc!enfterner\te los program.as y proyectos de'caltda.d parfa contribuir al ‘
el Servicio desarrollo de ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones
que posibiliten mayor y mejor infraestructura urbana y una gestién coordinada y eficiente.
e Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
|Meta ICumplir al menos el 90% de la matriz del Plan de Gestién de Calidad-SERVIU del afo 2017
Indicador Porcentaje de cumplimiento de la matriz PGC- SERVIU del afio 2017

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Sumatoria de la ponderacion obtenida en el indicador de cada meta PGC/Sumatoria de la ponderacion de cada
|indicador PGC)*100

Supuestos

1. Que no se produzcan situaciones externas y o ajenas a SERVIU que afecten el cumplimiento de la meta (Ej.
Catastrofes naturales).

Notas

1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderacién de cada
meta de la matriz se informara mediante oficio DITEC

Medios de Verificacion
1. Informe emitido por DITEC con avance PGC 2. Plan de Gestion de Calidad definido por DITEC para el afio 2017.
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Meta(s)
Ministerial(es)

e Ampliar la aplicacién de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no
tienen respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a
familias cuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterior> del espacio publico
ly de sus servicios basicos.

e Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construcciéon y/o
reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracidn social

e Contribuir a la generacion de una solucion habitacional, con el fin de mejorar lz calidad de vida de

las familias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo

participativo e integrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento

del lugar y los recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros

asentamientos precarios existentes en el pais.

e Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus

necesidades habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y

alejadas

e Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla,

[27F, incendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcién volcan Chaitén, aluviones del norte y

lerupcion volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.

e Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de

Proteccion al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacién y mejoramiento de las viviendas,
I menos a los 203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 201€: 30 barrios

e Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afios

anteriores.

e Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad

constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través d= proyectos de

remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicion parcial o

completa y construccion de nuevas obras.

e Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el

funcionamiento de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

e Coordinar la Comisién Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

e Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y

Espacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afio 2016.

e Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 180 nuevos kilémetros

de ciclovias de alto estandar en todo el pais.

e Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridaos para la definicién

de estandares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

e Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,

integradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en p-oyectos urbanos,

tales como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y

lobras derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion

Urbana.

e Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las

personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando

imejora de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los

requerimientos exigidos a las obras a ejecutar.

e Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura,

len particular aquella destinada al transporte urbano.

le Preparar la celebracién del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una

cartera de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el

disefo de la primera etapa del nuevo Zooldgico Nacional, es uno de ellos.

e Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e

integradas, para ello continuaremos la tramitacién de los proyectos de ley que permiten afectar

inmuebles para circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y

lenviaremos a tramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion

de viviendas sociales.

e Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso
a soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y
medios, bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

e Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a|
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mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacién de deterioro, a través de inversiones en espacios
publicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
Objetivo(s) participa?ié_n e int.egraciér.m.. . o
Estratégico(s) o Matenal:zar‘eﬁcaz y eﬂc?en‘temente los program.as y proyectos de’calldgd par.a contribuir al '
del Servicio desarrollo de ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones
que posibiliten mayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.
e Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
Realizar al menos tres actividades de difusion de los programas habitacionales y de MINVU Conecta,
IMeta len comunas o localidades que presenten el menor numero de visitas a las Oficinas de Atencion
Presencial de la Region.
Indicador NUmero de actividades de difusion de los programas habitacionales y de MINVU Conecta, realizadas
Férmula(s) de Calculo del Indicador
Numero de actividades de difusion de los programas habitacionales y de MINVU Conecta realizadas.
Supuestos
1. Que no se produzcan situaciones externas y o ajenas a SERVIU que afecten el cumplimiento de la meta. 2.
Cambios en la legislacion vigente que afecten alguno de los componentes de la meta.
Notas
1. La difusion debe considerar la pertinencia territorial y las caracteristicas de la poblacion residente en comunas o
|localidades con menor nimere de visitas a la Oficina de Atencién Presencial, considerando entre otros: extranjeros,
personas con movilidad reducida, pueblos originarios. 2. Las actividades de difusion deben considerar el registro
individual de personas en mascara CRM para alimentar el MINVU Conecta.
Medios de Verificacion
Informe SERVIU remitido a la Coordinacion Nacional SIAC al 30 de noviembre, dando cuenta de las actividades de
difusion realizadas, considerando al menos: 1. Registro de asistencia a la actividad de difusion y comuna. 2.
Estadistica del sistema CRM que indigue las comunas o localidades con menor ndmero de visitas a las Oficinas de
IAtencion Presencial al 31 de diciembre del afio 2016. 3. Registro CRM, médulo “Encuesta de Informacion Territorial” al
31 de diciembre de 2016.

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio_ID=7&Equipo_ID=0&rut=&tipo_busqued... 13/12/2016



Pégina 23 de 24

VIO IVJIN JL

e Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que adn no
tienen respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a
familias cuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico
ly de sus servicios basicos.

e Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, cor struccion y/o
reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracicn social

e Contribuir a la generacion de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de
las familias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo
participativo e integrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento
del lugar y los recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos rregulares y otros
asentamientos precarios existentes en el pais.

e Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus
necesidades habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y
alejadas

le Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccién del terremoto Tocopilla,
[27F, incendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcién volcan Chaitén, aluviones del norte y
lerupcion volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.

le Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el 2rograma de
Proteccion al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramienio de las viviendas,
al menos a los 203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios

e Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afios
anteriores.

e Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicion parcial o
icompleta y construccion de nuevas obras.

Meta(s) e Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y fzcilitar el
Ministerial(es) [funcionamiento de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

e Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

e Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Jrbanos; Plazas y
Espacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del ano 2016.
le Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitard, al final del periodo, contar con 190 nuevos kildometros
de ciclovias de alto estandar en todo el pais.

e Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion
lde estandares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

e Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
lintegradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos,
tales como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y
lobras derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion
Urbana.

e Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos jue permiten a las
personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando
Imejora de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los
requerimientos exigidos a las obras a ejecutar.

e Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura,
len particular aguella destinada al transporte urbano.

e Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una
cartera de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el
disefio de la primera etapa del nuevo Zoologico Nacional, es uno de ellos.

e Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
integradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar
inmuebles para circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y
lenviaremos a tramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion
de viviendas sociales.

e Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso
a soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y
medios, bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

e Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a|
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mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
publicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
Objetivo(s) paﬁicipa;i@n e in;egraciév.l ' o
Estratégico(s) o Materlallzar.eftcaz y eflc!en.ternente los programAas y proyectos de'cal|d§d par‘a contribuir al ‘
el Sérvico desarrollo de ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones
ique posibiliten mayor y mejor infraestructura urbana y una gestién coordinada y eficiente.
e Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
icoordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
Aplicar el Programa de Induccion al menos al 80% de los nuevos funcionarios qus ingresen a SERVIU
len el periodo enero- octubre de 2017 en calidad juridica de planta, contrata y/u honorarios en el Serviu
Porcentaje de funcionarios nuevos ingresados en el periodo enero- octubre de 2C17 en calidad juridica
[de planta, contrata y/u honorarios con participacion en el Programa de Induccion

Férmmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de nuevos funcionarios ingresados en el periodo enero- octubre de 2017 en calidad juridica ce planta, contrata y/u
honorarios, con induccion/N° total de nuevos funcionarios ingresados en el periodo enero- octubre de 2017 en calidad
hm’dica de planta, contrata y/u honorarios)*100

Meta

Indicador

Supuestos
1. Que no se produzcan situaciones externas y o ajenas a SERVIU que afecten el cumplimiento de la meta
(Ej.Catastrofes Naturales).

Notas
El Programa de Induccion cuenta con los siguientes etapas: +Induccién General (Conocimiento gzneral de la labor del
MINVU / Deberes y Derechos Funcionarios). <Induccién en el Puesto de Trabajo (Aspectos fundementales de la tarea
|a desarrollar). <Induccién Jefatura (se considera para puestos que tienen personal a cargo).
Medios de Verificacion
1. Nomina de nuevos funcionarios ingresados al Serviu entre enero y octubre de 2017, elaboradz por la Unidad
IAdministrativa. 2. Listado de asistencia de funcionarios participantes del Programa de Induccion de nuevos
funcionarios ingresados entre enero y octubre de 2017, como evidencia de su participacién en las actividades de
induccion. 3. Informe de evaluacion del Programa de Induccién, incluyendo deteccién de oportun dades de mejora,
laborado a mas tardar el 31 de diciembre de 2017.
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ANEXO 2
METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
IMINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
|SERVIC]O ISERVIU REGION DE ATACAMA

EQUIPO N° 1: DEPTO. TECNICO Y DEPTO. JURIDICO Y SECRETARIA DIRECTOR Y CONTRALORIA INTERNA Y
DELEGACION PROVINCIAL DE VALLENAR

o T

13211930-9

IAGUILERA MALEBRAN CRISTIAN ANTONIO

DEPTO. TECNICO
12612537-2JAHUMADA OSSIO RODRIGO ALEXIS DEPTO. TECNICO
10237595-5/ALQUINTA DONDERS IVAN ALEJANDRO DEPTO. TECNICO
5855169-4ANDANA AROSTICA AMADOR VENTURA DEPTO. TECNICO
13174784-5)ARAYA REINUABA CRISTIAN ALEJANDRO DEPTO. TECNICO
5995557-8JARCE ORTEGA NILNS ALFONSO DEPTO. TECNICO
7276499-4JASTORGA RAMOS NORA PATRICIA DE LOU DEPTO. JURIDICO
12804722-0JAVALOS CASTILLO ANA VALERIA DELEGACION PROVINCIAL DE VALLENAR
9740496-8|BARAHONA JORQUERA DORIS PATRICIA ISECRETARIA DIRECTOR

5621372-4,

BORDOLI VERGARA SERGIO RAFAEL

DEPTO. TECNICO

9105809-K|

ICAMACHO CORTES VIVIANA CECILIA

DEPTO. JURIDICO

12620232-6)

CAMPUSANO CUELLO SANDRA VERONICA

SECRETARIA DIRECTOR

6876482-3|CANTILLANO OVALLE LISANDRO ORLANDO

DEPTO. TECNICO

138751 75-9|CARMC}NA VALENZUELA MAURICIO ALEJANDRO

DEPTO. TECNICO

1 1933?08-9|CO NCHA CEPEDA CAROL

DEPTO. TECNICO

15912344-8]EGANA VARGAS CAROLINA BEATRIZ

DEPTO. TECNICO

9637329-5|ESCUDERO IRIBARREN SAMUEL DEPTO. TECNICO

7116917-0FERNANDEZ QUEVEDO MARIA EUJENIA DEPTO. JURIDICO

5034551-3[FLORES MORALES JORGE LUIS ICONTRALORIA INTERNA

6664 131-7)JGONZALEZ VARAS MANUELA AMANDA DEPTO. TECNICO
10035337-7[HERRERA VELAZCO RODRIGO ALEJANDRO DELEGACION PROVINCIAL DE VALLENAR
14315005-4JLEON DIAZ WILDO ANDRES DEPTO. TECNICO

9523420-8|LOPEZ AGUILERA TOMAS RAUL DEPTO. TECNICO
15338774-SMATTA PIZARRO JORGE LUIS ICONTRALORIA INTERNA

12445339-9MEDINA MUNOZ PAMELA SOLEDAD

DEPTO. TECNICO

6916020-4

RIVERA DIAZ LUIS VALDEMAR

DEPTO. TECNICO

12441414-8|ROJAS MORALES ANA CHRISTIE

DEPTO. TECNICO

14901755-0|ROJAS VILLALOBOS JOHANA ALEJANDRA

DELEGACION PROVINCIAL DE VALLENAR

13038653-9|ROZAS TAPIA CLAUDIA SUSANA

DEPTO. TECNICO

13744659-6|SACRE NAIM MILED ALBERTO DELEGACION PROVINCIAL DE VALLENAR
8010470-7]SANCHEZ ZAVALA PATRICIA DEPTO. TECNICO
8639764-1JURRUTIA GOMEZ OCTAVIO DEPTO. TECNICO

13422755-9)VARAS ARAYA DARWIN DEPTO. TECNICO
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EQUIPO N° 2 : DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL Y DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES Y DEPTO.

IADM Y FINA

NZAS Y INFORMATICA Y SIAC

INIGAD
LN \

10233188-5

IALVAREZ ROJAS MANUEL

PROGRAMACION Y CONTROL

DEPTO.

9637019-9)ARNES CONTRERAS JAVIER DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL
11345745-7BORDOLI ZAMARCA JIMMY CRISTIAN DEPTO. ADM Y FINANZAS
11817269-8]CAMACHO CORTES MABEL DEPTO. ADM Y FINANZAS
13873576-1CASTILLO ROJAS CLAUDIA PAOLA DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL
13358065-4COLLAO CAMPUSANO MARCELA DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
12444031-9ICONTRERAS CORTES MARTA MARIANELA DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
12939195-2ICORNEJO MARIN ALEXIS RODRIGO INFORMATICA
11934505-7|CUBILLOS CASTILLOS ALEJANDRA KATHERINE DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

8673684-5[FLORES ORELLANA PATRICIO DEPTO. ADM Y FINANZAS
10296684-8[GODOY GODOY YASNA ESTER DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
13361044-8[GODOY ROJAS PATRICIO MANUEL DEPTO. ADM Y FINANZAS
13015133-7[GUERRA ALVAREZ MARIBEL DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL

9661325-3IMENEZ MUNOZ ALBERTO EDUARDO DEPTO. ADM Y FINANZAS

965737 1-5LATORRE JULIO JAVIER ALFREDO DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

4985863-9 OPEZ HERRERA FANNY NIZA SIAC

9013053-6]MONARDES DIAZ YUBIZA ANTONIA SIAC

8139388-5[NOEMI SORICH ALEJANDRA TERESA DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL

7067289-8JORTIZ ORTIZ ARMINDA SIAC

6562696-9)0SSANDON NUNEZ RICARDO JUAN DEPTO. ADM Y FINANZAS
15869667-3PARRA LUNA KATHERINE MARCELA DEPTO. ADM Y FINANZAS
15612006-5)QUIROGA MIRANDA JOCELYN PAMELA DEPTO. ADM Y FINANZAS

6985817-1RAMIREZ CHAVEZ ELENA DEL SOL DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

7539441-1REYES HUENCHO MARGARITA ISABEL DEPTO. ADM Y FINANZAS

7447708-9REYES MELENDEZ RICARDO DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

5982438-4RICHARDS GUTIERREZ LUIS JULIO DEPTO. ADM Y FINANZAS

6015579-8RIVEROS GALLO CRISTIAN RICARDO DEPTO. ADM Y FINANZAS
14098952-5ROBLES VILLALOBOS SARA LISSETTE DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
12621639-4[TAPIA ESPINDOLA SANDRA DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
13221656-8[TORRES DIAZ JORGE DEPTO. ADM Y FINANZAS
13175944-4[TORRES RIVERA CRISTIAN ARTURO DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL
15680483-5)VALDEBENITO ULLOA GABRIEL ALFONSO DEPTO. ADM Y FINANZAS

6885719-8)VARO RECABARREN JOSE GUILLERMO DEPTO. ADM Y FINANZAS

7501663-8)VERGARA FLORES ELEONORA CLOTILDE DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
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