CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO LEY 19.882
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ATACAMA

En Santiago de Chile, a 29 de noviembre de 2017, entre la Sra. PAULINA SABALL
ASTABURUAGA, Ministra de Vivienda y Urbanismo por una parte y por la otra el Sr.
CRISTIAN TORRES RIVERA Director(S) SERVIU Region de Atacama, convienen en lo
siguiente:

PRIMERO: El presente convenio se firma en virtud de lo establecido en el articulo primero,
nimero cuatro, de la Ley N© 19.882, para los efectos del calculo del incremento por
desempenio colectivo contemplado en el articulo 7° de la Ley 19.553, que serd concedido a
los funcionarios del SERVIU Region de Atacama, que se desempefien en los siguientes
equipos: Equipo N° 1, Departamento Técnico, Equipo N° 2, Departamento Administracion
y Finanzas, Departamento Programacion y Control y Contraloria Interna y Equipo N° 3,
Departamento Operaciones Habitacionales, Secretaria Director, SIAC y Departamento
Juridico.

SEGUNDO: Cada equipo estard a cargo del funcionario de mayor nivel jerarquico que esté
integrandolo y a igualdad de este nivel, prevalecerad la antigiiedad en el cargo; quién sera
responsable de la direccion del cumplimiento de metas de su correspondiente equipo.

TERCERO: Los compromisos, metas, indicadores, ponderadores y mecanismos de
verificacion para el afio 2018, convenidos para los equipos indicados en el punto anterior son
los establecidos en el documento que se acompana como Anexo 1 del presente convenio.

CUARTO: Los funcionarios de planta, a contrata y suplentes que integran los equipos
mencionados en el punto primero, se individualizan en el documento que se acompafia como
Anexo 2 del presente convenio.

QUINTO: La evaluacién del cumplimiento final del presente convenio de desempefio se
efectuara al 31 de diciembre del afio 2018, la que se obtendra de la suma ponderada de los
compromisos a evaluar identificados en este convenio, lo cual sera verificado por el Auditor
Interno Ministerial de la region.

SEXTO: Los Anexos que se mencionan en el presente Convenio de Desempeno Colectivo Ley
19.882 y que se acompanan, se entienden formar parte integrante del mismo.

SEPTIMO: El presente convenio se firma en dos ejemplares quedando un ejemplar en poder
de cada una de las partes.
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ANEXO 1
METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2018
[MINISTERIO |DE VIVIENDA Y URBANISMO
SERVICIO |SERVIU REGION DE ATACAMA
EQUIPO N° 1 : DEPTO. TECNICO - DELEGACION PROVINCIAL DE VALLENAR

META N°1 -PONDERACION 10 %

Meta(s)
Ministerial(es)

L Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no tienen

respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias

icuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico y de sus
ervicios basicos.

E Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccién y/o

reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social

Contribuir a la generacion de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
Familias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo participativo e
ntegrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros asentamientos
precarios existentes en el pais.
|l* Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades
habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas

Avanzar en la implementacién y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla, 27F,
rncendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcién volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcion
volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.

Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccion
| Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas, al menos a los
203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios.
le Ademas se avanzara con la ejecucion de proyeclos y cierre de los barrios seleccionados en anos
nteriores.

Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicion parcial o completa y
construccion de nuevas obras.
|l Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento
de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y

spacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afo 2016.

Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilometros de

iclovias de alto estandar en todo el pais.

Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion de

standares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
ntegradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, tales
como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras
derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracién Urbana.

e Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las

personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora

de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exigidos
las obras a ejecutar.

Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, en
particular aquella destinada al transporte urbano.
|le Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera
de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el disefo de

a primera etapa del nuevo Zooldgico Nacional, es uno de ellos.
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Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacién de ciudades mas equitativas e
ntegradas, para ello continuaremos la tramitacién de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
ara circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos a
ramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de viviendas
ociales.

Dar una solucién habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios,
o propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucion a susL

ndiciones socio economicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
eactivacion Econémica e Integracion Social.

Conformar barrios integrales

Focalizar la atencion y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusion social y el
cceso sin discriminacion a los programas

Impulsar el desarrollo de ciudades arménicas y competitivas

Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
ejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
ublicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
articipacion e integracion.
Objetivo(s) Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a

|Estratégico(s) oluciones habitacionales de calidad, principaimente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
el Servicio bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
iciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
Imayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.

e Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.

[Meta Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto regional vigente de cierre del afo 2018
|Indicador [Porcentaje de presupuesto regional vigente de cierre ejecutado al 31.12.2018
Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Recursos ejecutados al 31.12.2018/Total recursos del presupuesto vigente de cierre del aio 2018)*100
Supuestos

No hay

Notas

1. Considera el presupuesto vigente de cierre de SERVIU, con la excepcion de los subtitulos 32, 34.07 y 35 dado que no

|se consideran gasto. 2. El cumplimiento de la meta, debe considerar el aumento del porcentaje de ejecucion del subtitulo

31, respecto del promedio de ejecucion de los afos: 2014, 2015 y 2016. En caso que el porcentaje de ejecucion del
ubtitulo 31 sea inferior al promedio de ejecucion de los afios 2014, 2015 y 2016, la meta no se cumple. Si el promedio de

Ejec:ucién de dichos aios es igual o superior a 99,1%, el servicio debera al menos, mantener este porcentaje de ejecucion.

Medios de Verificacion

1. Informe Ejecucion Presupuestaria (MOPRE), fuente SIGFE o del sistema que lo remplace
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META N°2 -PONDERACION 30 %

Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no tienen
espuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias
uyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacién o presentan deterioro del espacio publico y de sus
ervicios basicos.

Mejorar la aplicacién de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccién y/o
eparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social

Contribuir a la generacion de una solucién habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
amilias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo participativo e

ntegrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
ecursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros asentamientos
recarios existentes en el pais.

Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades
abitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas

Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla, 27F,
ncendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcion volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcion

olcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.

Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccion
I Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas, al menos a los

203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios.

Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afos
Enteriores.

e Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyeclos de
remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicion parcial o completa y
construccion de nuevas obras.

|* Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento
de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

le Coordinar la Comisién Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
spacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afio 2016.

Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilometros de
iclovias de alto estandar en todo el pais.

Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion de
standares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,

ntegradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, tales
omo: espacios pblicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras
erivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion Urbana.

Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora
de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exigidos|

las obras a ejecutar.

E Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, en
particular aquella destinada al transporte urbano.

|* Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera
de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el disefio de
a primera etapa del nuevo Zooldgico Nacional, es uno de ellos.

Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacién de ciudades mas equitativas e

ntegradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
ara circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos a
ramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de viviendas
ociales.

Dar una solucién habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios,
o propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucion a sus|

Meta(s)
Ministerial(es)
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ndiciones socio econémicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
eactivacion Econémica e Integracion Social.

Conformar barrios integrales

Focalizar la atencion y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusién social y el
cceso sin discriminacion a los programas

Impulsar el desarrollo de ciudades arménicas y competitivas

Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
ejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
Ublicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
articipacion e integracion.
Objetivo(s) Mgteﬂalizar gﬁt;.az y eﬁcientemenle I{?s programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a
[Estratégico(s) ofuc:o.nes. habllamopales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
del Servicio ajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.
Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
mayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.
e Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencién
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
IMeta Ejecutar al menos el 80% de las actividades del “Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral” elaborado
jal 30.04.2018 por el SERVIU
Porcentaje de ejecucion de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, al 31.12.2018,
|Indicador respecto del total de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afo
2018

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(N° de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2018/N” total de actividades
definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio 2018)*100

Supuestos

[No hay

Notas

1. El Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral debera incluir al menos una actividad por cada uno de los siguientes
temas: vida saludable, internalizacion de los valores institucionales, conciliacion de vida laboral y familiar, prevencion de
riesgos profesionales y fortalecimiento del clima laboral. 2. El Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera ser
lelaborado y desarrollado junto a las Asociaciones de Funcionarios de cada SERVIU. 3. Las actividades deberan adecuarse
|a la disponibilidad presupuestaria, propendiendo a realizar principalmente acciones sin costo.

Medios de Verificacion

1. Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, aprobado por el Director SERVIU a mas tardar el 30.04.2018 y enviado al
Subsecretario de V. y U. a mas tardar el 15.05.2018. 2. Informe de ejecucion del Programa de Calidad de Vida y Clima
Laboral, emitido por el Director SERVIU y enviado al Subsecretario de V. y U., a mas tardar el 31.12.2018, adjuntando
[documentacion de respaldo que evidencie las actividades realizadas.
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META N°3 -PONDERACION 30 %

Meta(s)
Ministerial(es)

* Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no tienen
respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias
cuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacién o presentan deterioro del espacio publico y de sus
ervicios basicos.

Mejorar la aplicacién de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccion ylo
Feparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social

Contribuir a la generacion de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
amilias que habitan en campamentos, a través de una intervencién pertinente y un trabajo participativo e
ntegrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
ecursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacién de loteos irregulares y otros asentamientos
recarios existentes en el pais.

Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades
abitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas

Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla, 27F,
ncendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcién volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcion
olcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.

Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccion
| Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas, al menos a los
203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios.
E Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afios

nteriores.

Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacion, reparacién y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicién parcial o completa y
construccion de nuevas obras.

l* Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento
de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

Coordinar la Comisién Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y

spacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del ano 2016.

Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilometros de

iclovias de alto estandar en todo el pais.

Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion de

standares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
ntegradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, tales
como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras
derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion Urbana.
|* Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora
de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exigidos
las obras a ejecutar.

Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, en
particular aquella destinada al transporte urbano.
|* Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera
de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el disefio de
la primera etapa del nuevo Zoologico Nacional, es uno de ellos.

Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
ntegradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles

ara circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos a
ramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de viviendas
ociales.

Dar una solucion habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios,

o propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucion a sus|
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ondiciones socio economicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
eactivacion Econémica e Integracion Social.

Conformar barrios integrales

Focalizar la atencion y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusion social y el
cceso sin discriminacion a los programas

Impulsar el desarrollo de ciudades armonicas y competitivas

Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
ejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
ublicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
articipacion e integracion.
Obietivo(s) Mgterializar gﬁgaz y eﬁcienterﬁente Igs programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a
Estratégico(s) ofurno.neg habltamopales de Fahdgd. prmmpglmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.
| Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
mayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.
|* Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SERVIU con la
participacion de representante/s de la Asociacion de Funcionarios y el Director/a Regional SERVIU
Porcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa Gremial Bipartita SERVIU, cumplidos al 31.12.2018,
respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SERVIU
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N® de acuerdos cumplidos al 31,12.2018, comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita Regional/N°® total de acuerdos
icomprometidos en la Mesa Gremial Bipartita Regional del afio 2018)*100
Supuestos

del Servicio

[Meta

Indicador

No hay

Notas

1. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el 01.01.2018 y 31.10.2018, y cuyo
plazo de cumplimiento esté dentro del afio 2018. En este periodo, se deben realizar al menos 4 reuniones, donde
participen los representantes de la Asociacion de Funcionarios, la autoridad o quien lo subrogue. 2. Los acuerdos
comprometidos no seran susceplibles de modificar o eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las
cuales deberan ser analizadas y aprobadas en una reunion de la mesa gremial durante el aino 2018, quedando consignado
lcomo acuerdo en el acta de dicha reunion.

Medios de Verificacion

1. Orden de Servicio o Resolucion vigente que dispone conformacion de mesa gremial. 2. Acta de reuniones de la mesa
gremial que incluya nomina y firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe de acuerdos, que incluya
levidencia del logro de cada uno de ellos, enviado al Director SERVIU al 31.12.2018.
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META N4 -PONDERACION 10 %

l- Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no tienen
respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias
cuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacién o presentan deterioro del espacio publico y de sus
ervicios basicos.

Mejorar la aplicacién de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccion y/o
reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social
* Contribuir a la generacion de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
familias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo participativo e
Jntegrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacién de loteos irregulares y otros asentamientos
precarios existentes en el pais.

e Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades
habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas

|* Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla, 27F,
incendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcién volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcion
volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacién polimatales en Arica.

Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccién
| Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas, al menos a los
203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios.

Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en anos
Enteriores,
e Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicion parcial o completa y
construccion de nuevas obras.
@ Avanzar en la implementacién de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento
de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
spacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afio 2016.

Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilémetros de
ciclovias de alto estandar en todo el pais.

E Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion de

Meta(s)
Ministerial(es)

standares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

Fortalecer la inversién en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
ntegradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, tales
como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras
derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion Urbana.
|* Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora
de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exigidos|

las obras a ejecutar.

Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, en
particular aquella destinada al transporte urbano.
|* Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera
de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el disefno de
a primera etapa del nuevo Zooldgico Nacional, es uno de ellos.

Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
ntegradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
ara circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos a
ramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de viviendas

ociales.

Dar una solucién habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios,

o propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucion a sus|
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ondiciones socio econémicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
eactivacion Econdmica e Integracion Social.

Conformar barrios integrales

Focalizar la atencion y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusion social y el
cceso sin discriminacion a los programas

Impulsar el desarrollo de ciudades armonicas y competitivas

Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
ejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
ublicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
articipacion e integracion.

Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a

'gsbtl:atwéggz s) oluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,

del Servicio bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.
|l* Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
mayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.
e Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.

IMeta Registrar mensualmente en el sistema RUKAN, el avance de obras del 100% de los proyectos vigentes
con inicio de obras del Programa de Integracion Social y Territorial (D.S N°19/2016)

lindicador [Porcentaje de proyectos vigentes con inicio de obras que registran el avance mensual de obras en el

sistema RUKAN, respecto del total de proyectos vigentes con inicio de obras

Férmula(s) de Célculo del Indicador
(N® de proyectos vigentes con inicio de obras que registran el avance mensual de obras en el sistema RUKAN/N® total de
royectos vigentes con inicio de obras)*100

Supuestos

No hay

Notas

1. Considera |a totalidad de la cartera vigente de proyectos del Programa de Integracion Social y Territorial (D.S. N°
19/2016), los cuales se encuentran ingresados en sistema RUKAN. 2. El registro en el sistema RUKAN debe realizarse de
Imanera mensual, dentro de los 10 primeros dias de cada mes. Dicho registro, debe consignar el porcentaje de avance de
lobras de los proyectos. 3. Se consideraran en la medicion del indicador, todos aquellos proyectos que cuentan con el
registro mensual, a partir de la fecha de inicio del proyecto.

Medios de Verificacion
1. Sistema Informatico RUKAN o el sistema informatico que lo remplace que registre el avance mensual de cada proyeclo.
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META N°5 -PONDERACION 10 %

Meta(s)
Ministerial(es)

Ampliar la aplicacién de los programas habitacionales para atender requerimientos que atn no tienen
espuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias
yas viviendas requieren reparacion y/o ampliacién o presentan deterioro del espacio publico y de sus
ervicios basicos.
Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccién ylo
eparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social

Contribuir a la generacion de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
amilias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo participativo e
ntegrado que valorice la organizacién comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
ecursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros asentamientos
recarios existentes en el pais.

Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades
abitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas
Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla, 27F,
ncendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcion volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcion
olcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.
Concrelar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccion
I Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacién y mejoramiento de las viviendas, al menos a los
03 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios.
Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afios
nteriores.
Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad
nstructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
emodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicion parcial o completa y
onstruccion de nuevas obras.

Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento
e la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
Espacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afio 2016.
l* Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilometros de
ciclovias de alto estandar en todo el pais.

Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion de
Es{éndares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
ntegradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, tales
como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras
derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion Urbana.
|* Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora
de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exigidos|

las obras a ejecutar.

Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, en

articular aquella destinada al transporte urbano.

Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera

e proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el disefio de
a primera etapa del nuevo Zoologico Nacional, es uno de ellos.

Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
ntegradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
ara circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos a
ramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de viviendas

ociales.

Dar una solucién habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios,

o propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucion a sus|
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ondiciones socio econdmicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
Reactivacion Econémica e Integracion Social.

Conformar barrios integrales

Focalizar la atencion y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusion social y el
cceso sin discriminacién a los programas

Impulsar el desarrollo de ciudades arménicas y competitivas

Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
ejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacién de deterioro, a través de inversiones en espacios
Ublicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
articipacion e integracion.

Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a

Objetivo(s) : i X e )
Estratégico(s) o!uc:o.neg habltauopales de c.;ahdald. prlncl?:_almga?te en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
el Servicio ajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
mayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.

e Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
|Meta Terminar el 90% de las viviendas del CSP- DS. N° 49 del llamado 2015 de reconstruccion vigentes.
|indicador Porcentaje de viviendas terminadas de los CSP D.S. N° 49 del llamado 2015 de reconstruccion vigentes.

Férmula(s) de Célculo del Indicador
(N° de viviendas terminadas de los CSP D.S. N° del llamado 2015 de reconstruccion vigentes aio 1 /viviendas de los CSP
D.S. N” 49 del llamado 2015 de reconstruccion vigentes)‘mo
Supuestos
-Retraso por problemas judiciales y/o fallecimiento del beneficiario -Resciliacion de contratos
Notas
-Se consideran en el universo como llamado 2015 de reconstruccioén a los subsidios otorgados por Res. Ex. durante el aio
2015 v enero 2016. -Se considera como vigente todos los subsidios que no presente las siguientes cusales Para definir el
universo la region tomara como base la minuta de reconstruccion del mes de noviembre del ano 2017, este universo
pudiese variar por las siguientes causales: -Renuncias de beneficiarios al subsidio -Subsidio no aplicable -Retraso por
roblemas judiciales y/o fallecimiento del beneficiario

Medios de Verificacion
-Minuta de reconstruccion de noviembre de 2017, la cual sera aprobada por el jefe del Depto. Técnico de este SERVIU
region de Atacama. -Reporte MUNIN con viviendas terminadas indicando la fecha de Recepcion SERVIU -Minuta de
reconstruccion cierre diciembre afio 2018, aprobada por el jefe del Depto. Técnico de este SERVIU region de Atacama.
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META N°6 -PONDERACION 10 %

Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no tienen
espuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias
uyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacién o presentan deterioro del espacio publico y de sus
ervicios basicos.
Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccion y/o
eparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social

Contribuir a la generacion de una solucién habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
amilias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo participativo e
ntegrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
ecursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros asentamientos
recarios existentes en el pais.
Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades
abitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas
Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla, 27F,
ncendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcion volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcion
olcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacién polimatales en Arica.
Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccion
| Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas, al menos a los
03 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios.
Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afios
nteriores.
Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad
nstructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
emodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicion parcial o completa y
onstruccion de nuevas obras.
Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento
e la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.
Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.
Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
spacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afio 2016.
Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilometros de
ciclovias de alto estandar en todo el pais.
e Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion de
Fstandares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

|Meta(s)
Ministerial(es)

Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
ntegradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, tales
como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras
derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion Urbana.

Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
ersonas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora
e rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exigidos|

las obras a ejecutar.

Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, en
articular aquella destinada al transporte urbano.

Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera
e proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el disefio de

a primera etapa del nuevo Zoologico Nacional, es uno de ellos.

Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e

ntegradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
ara circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos a
ramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de viviendas
ociales.

Dar una solucion habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios,
o propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucion a sus|
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ondiciones socio economicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
Reactivacion Econdmica e Integracion Social,
Conformar barrios integrales
Focalizar la atencién y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusién social y el
cceso sin discriminacion a los programas
Impulsar el desarrollo de ciudades armonicas y competitivas

Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
ejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
ublicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
articipacion e integracion.

Objetivo(s) M:‘aterializar'eﬁclaz y eficienter_nente lqs programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el accgso a
[Estratégico(s) o!ucpne; habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
ajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

P Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
mayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada v eficiente.
|e Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.

Meta Iniciar el 90% de proyectos urbanos durante el afio 2018, respecto de los proyectos urbanos programados
fa iniciar el afio 2018

indicador Porcentaje de proyectos urbanos iniciados el afio 2018, respecto del total de proyectos urbanos
programados a iniciar el aio 2018

Férmula(s) de Calculo ael Indicador
(N° de proyectos urbanos iniciados el afio 2018/N° total de proyectos urbanos programados a iniciar el aiio 2018)*100
Supuestos

No hay

Notas
1. Los proyectos asociados al indicador son: Vialidad Urbana, Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria, Proyectos
Urbanos Integrales, Planes de Regeneracion Urbana, Planes de Reconstruccion Estratégica Sustentable, Planes Urbanos
Estratégicos, Reconstruccion de Obras Urbanas, Construccion de Parques Urbanos y Conservacion de Parques Urbanos.
2. Considera la etapa de ejecucion del proyecto. 3. El hito de inicio del proyecto urbano, es la Resolucion del contrato de
obra. 4. Los proyectos urbanos a considerar, estan contenidos en la programacién ANCLA efectuada por la region.
Medios de Verificacién
1. Programacion ANCLA regional afio 2018 2. Resoluciones de contrato de obra
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[EQUIPO N° 2 : DEPTO. ADM Y FINANZAS - DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL - CONTRALORIA INTERNA
META N1 -PONDERACION 10 %

Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no tienen
espuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias
uyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio puiblico y de sus
ervicios basicos.

Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccion y/o
eparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social

Contribuir a la generacién de una solucién habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
amilias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo participativo e
ntegrado que valorice |a organizacién comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
ecursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros asentamientos
recarios existentes en el pais.

Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades

habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas

|* Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla, 27F,
incendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcion volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcion
volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.

Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccion
| Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas, al menos a los

203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios.

Ademas se avanzara con la ejecucion de proyeclos y cierre de los barrios seleccionados en afos
Enteriores.

Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a traves de proyectos de
remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicion parcial o completa y
construccion de nuevas obras.

Meta(s) |* Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento
Ministerial(es) [de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
spacios Publicos e implementar el Programa Conservacién Parques Urbanos a partir del anio 2016.

Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilometros de
iclovias de alto estandar en todo el pais.
Coordinar con distintos organismos ptiblicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion de
standares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.
Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
ntegradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, tales
mo: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras
erivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion Urbana.
Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
ersonas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora
e rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exigidos|
las obras a ejecutar.

Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, en
articular aquella destinada al transporte urbano.
Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera
e proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el disefio de
a primera etapa del nuevo Zooldgico Nacional, es uno de ellos.
Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
ntegradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
ara circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos a
ramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de viviendas
ociales.
Dar una solucidn habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios,
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o propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucién a susl

ndiciones socio econémicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
eactivacion Economica e Integracién Social.

Conformar barrios integrales

Focalizar la atencion y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusién social y el
cceso sin discriminacion a los programas

Impulsar el desarrollo de ciudades armonicas y competlitivas

Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
ejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
ublicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
articipacion e integracion.
Objetivo(s) Mz_nerializar Ieﬁgaz y eﬁcientet?nente Iqs programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el accgso a
Estratégico(s) o!ucmpesI habltacuo_nales de galrda‘d, pnncipglmgnte en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
del Servicio bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.
| Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
mayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.
|* Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
|Meta Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto regional vigente de cierre del aiio 2018
Indicador Porcentaje de presupuesto regional vigente de cierre ejecutado al 31.12.2018
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Recursos ejecutados al 31.12.2018/Total recursos del presupuesto vigente de cierre del afo 2018)*100
Supuestos

No hay

Notas

1. Considera el presupuesto vigente de cierre de SERVIU, con la excepcion de los subtitulos 32, 34.07 y 35 dado que no

|se consideran gasto. 2. El cumplimiento de la meta, debe considerar el aumento del porcentaje de ejecucion del subtitulo

31, respecto del promedio de ejecucion de los anos: 2014, 2015 y 2016. En caso que el porcentaje de ejecucion del
ubtitulo 31 sea inferior al promedio de ejecucion de los afios 2014, 2015 y 2016, la meta no se cumple. Si el promedio de

Ejecucic‘m de dichos arios es igual o superior a 99,1%, el servicio debera al menos, mantener este porcentaje de ejecucion.

Medios de Verificacién
1. Informe Ejecucién Presupuestaria (MOPRE), fuente SIGFE o del sistema que lo remplace
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META N°2 -PONDERACION 30 %

L Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no tienen
fespuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias
cuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico y de sus
ﬁervicios basicos.

Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccion y/o
reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social
|* Contribuir a la generacién de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
familias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo participativo e
ntegrado que valorice la organizacién comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
ecursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y ofros asentamientos
recarios existentes en el pais.

Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades
habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas
r Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla, 27F,
ncendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcién volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcion
volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacién polimatales en Arica.

Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccion
I Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas, al menos a los
203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios.

e Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afios
nteriores.

Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicion parcial o completa y
construccion de nuevas obras.
|* Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento
de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
spacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del ano 2016.

Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilometros de
iclovias de alto estandar en todo el pais.

Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion de
standares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

Fortalecer la inversién en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
ntegradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, tales
mo: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras
erivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion Urbana.

Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
ersonas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora
e rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exigidos|
las obras a ejecutar.

Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, en
articular aquella destinada al transporte urbano.

Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera
e proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el disefio de
a primera etapa del nuevo Zoologico Nacional, es uno de ellos.

Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
ntegradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
ara circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos a
ramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de viviendas
ociales.

Dar una solucion habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios,
o propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucion a sus|

eta(s)
inisterial(es)
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ondiciones socio econémicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
eactivacion Economica e Integracién Social.,

Conformar barrios integrales

Focalizar la atencion y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusién social y el
cceso sin discriminacion a los programas

Impulsar el desarrollo de ciudades armoénicas y competitivas

Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
ejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
ublicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
articipacion e integracion.

Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a

Objetivo(s i e ; 5
E:tjmt 6923(8) oluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
del Servicio ajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
iudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
ayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.
Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
ordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
[Meta Ejecu{ar al menos el 80% de las actividades del “Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral” elaborado
1 30.04.2018 por el SERVIU
Porcentaje de ejecucion de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, al 31.12.2018,
|indicador respecto del total de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio
2018

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(N°® de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2018/N° total de actividades
definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio 2018)*100

Supuestos

No hay

Notas

1. El Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral debera incluir al menos una actividad por cada uno de los siguientes
[temas: vida saludable, internalizacion de los valores institucionales, conciliacién de vida laboral y familiar, prevencion de
riesgos profesionales y fortalecimiento del clima laboral. 2. El Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera ser

laborado y desarrollado junto a las Asociaciones de Funcionarios de cada SERVIU. 3. Las actividades deberan adecuarse

la disponibilidad presupuestaria, propendiendo a realizar principalmente acciones sin costo.

Medios de Verificacién

1. Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, aprobado por el Director SERVIU a mas tardar el 30.04.2018 y enviado al
Subsecretario de V. y U. a mas tardar el 15.05.2018. 2. Informe de ejecucion del Programa de Calidad de Vida y Clima
Laboral, emitido por el Director SERVIU y enviado al Subsecretario de V. y U., a mas tardar el 31.12.2018, adjuntando
documentacion de respaldo que evidencie las actividades realizadas.
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META N°3 -PONDERACION 30 %

Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no tienen
espuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias
yas viviendas requieren reparacion y/o ampliacién o presentan deterioro del espacio publico y de sus
ervicios basicos.

Mejorar la aplicacién de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccién y/o
eparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social

Contribuir a la generacion de una solucién habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
amilias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo participativo e
ntegrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
ecursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros asentamientos
recarios existentes en el pais.

Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades
abitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas

Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccién del terremoto Tocopilla, 27F,
ncendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcién volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcion
olcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.

Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccién
| Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacién y mejoramiento de las viviendas, al menos a los
03 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios.

Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afios
nteriores.

Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad
nstructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
emodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicion parcial o completa y
nstruccion de nuevas obras.

Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento
e la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
spacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afio 2016.

Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilémetros de
iclovias de alto estandar en todo el pais.

Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion de
standares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
ntegradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, tales
mo: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras
erivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion Urbana.

Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
ersonas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora
e rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exigidos|

las obras a ejecutar.

Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, en
articular aquella destinada al transporte urbano.

Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera
e proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el diseno de
a primera etapa del nuevo Zoologico Nacional, es uno de ellos.

Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equilativas e
ntegradas, para ello continuaremos la tramitacién de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
ara circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos a
ramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de viviendas
ociales.

Dar una solucion habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios,
o propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucion a sus|

Meta(s)
Ministerial(es)
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ndiciones socio economicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
eactivacion Econdmica e Integracién Social.

Conformar barrios integrales

Focalizar |a atencion y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusion social y el
cceso sin discriminacion a los programas

Impulsar el desarrollo de ciudades arménicas y competitivas

Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
ejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
Ublicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
articipacion e integracion.

Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a

-gﬁegi(z () o{uciones habilac&opales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
del Servicio bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.
| Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
mayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.
e Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
IMeta Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita Regional con la
participacion de representante/s de la Asociacion de Funcionarios y el Director/a Regional SERVIU
biaisiiior Porcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa Gremial Bipartita Regional, cumplidos al 31.12.2018,
respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita Regional

Férmula(s) de Célculo del Indicador
(N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2018, comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita Regional/N° total de acuerdos
icomprometidos en la Mesa Gremial Bipartita Regional del afo 2018 )*100

Supuestos

No hay

Notas
1. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el 01.01.2018 y 31.10.2018, y cuyo
plazo de cumplimiento esté dentro del ano 2018. En este periodo, se deben realizar al menos 4 reuniones, donde
participen los representantes de la Asociacion de Funcionarios, la autoridad o quien lo subrogue. 2. Los acuerdos
comprometidos no seran susceptibles de modificar o eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las
cuales deberan ser analizadas y aprobadas en una reunion de la mesa gremial durante el afio 2018, quedando consignado
icomo acuerdo en el acta de dicha reunion.

Medios de Verificacion
1. Orden de Servicio o Resolucion vigente que dispone conformacion de mesa gremial. 2. Acta de reuniones de la mesa
gremial que incluya némina y firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe de acuerdos, que incluya
levidencia del logro de cada uno de ellos, enviado al Director SERVIU al 31.12.2018.
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META N°4 -PONDERACION 20 %

Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no tienen
espuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias
uyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico y de sus
ervicios basicos.

Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccion ylo
eparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social

Contribuir a la generacién de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
amilias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo participativo e
ntegrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
ecursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacién de loteos irregulares y otros asentamientos
recarios existentes en el pais.

Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades
abitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas

Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla, 27F,
ncendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcion volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcion
volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacién polimatales en Arica.

Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccion

| Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas, al menos a los
203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios.

Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afios
Emeriores.

Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicion parcial o completa y
construccion de nuevas obras.

Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento

e la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
spacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afio 2016.

Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilometros de
ciclovias de alto estandar en todo el pais.

Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion de
standares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
ntegradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, tales
mo: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras
erivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion Urbana.

Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
ersonas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora
e rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exigidos|

las obras a ejecutar.

Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, en
articular aquella destinada al transporte urbano.

Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera
e proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el disefio de
a primera etapa del nuevo Zooldgico Nacional, es uno de ellos.

Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
ntegradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
ara circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos a
ramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de viviendas
ociales.

Dar una solucion habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios,
o propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucion a sus|

Meta(s)
Ministerial(es)
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ondiciones socio economicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
eaclivacion Economica e Integracion Social.

Conformar barrios integrales

Focalizar la atencién y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusion social y el
cceso sin discriminacion a los programas

Impulsar el desarrollo de ciudades arménicas y competitivas

Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
ejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
ublicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
articipacion e integracion.

Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a

Objetivo(s) , s . e i
Estratégico(s) ol.ucm‘neej:. habltauo_nales de F:ahda_d. pnncupglmgnte en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
del Servicio ajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.
Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
iudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
ayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.
Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
ordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
[Meta tpllcar el Programa de Induccion al menos al 85% de los nuevos funcionarios que ingresen a SERVIU en
| periodo enero- octubre de 2018 en calidad juridica de planta, contrata y/u honorarios.
lindicador Porcentaje de funcionarios nuevos ingresados en el periodo enero- octubre de 2018 en calidad juridica de
planta, contrata y/u honorarios con participacion en el Programa de Induccion

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(N® de nuevos funcionarios ingresados en el periodo enero- octubre de 2018 en calidad juridica de planta, contrata y/u
honorarios, con induccién/N° total de nuevos funcionarios ingresados en el periodo enero- octubre de 2018 en calidad
Juridica de planta, contrata y/u honorarios)*100

Supuestos

No hay

Notas
El Programa de Induccion cuenta con las siguientes etapas: *Induccion General (Conocimiento general de la labor del
|MINVU / Deberes y Derechos Funcionarios). *Induccion en el Puesto de Trabajo (Aspectos fundamentales de la tarea a
desarrollar). «Induccion Jefatura (se considera para puestos que tienen personal a cargo).

Medios de Verificacién
1. Nomina de nuevos funcionarios ingresados al Serviu entre enero y octubre de 2018, elaborada por el Depto.
Administracion y Finanzas. 2. Listado de asistencia de funcionarios participantes del Programa de Induccién de nuevos
funcionarios ingresados entre enero y octubre de 2018, como evidencia de su participacion en las actividades de inducciéon.
3. Informe de evaluacién del Programa de Induccion, incluyendo deteccion de oportunidades de mejora, elaborado a mas
tardar el 31 de diciembre de 2018.
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META N°5 -PONDERACION 10 %

Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no tienen
espuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias
uyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico y de sus
ervicios basicos.

Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicién, construccion ylo
eparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social

Contribuir a la generacion de una solucién habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
amilias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo participativo e

ntegrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacién de loteos irregulares y otros asentamientos
precarios existentes en el pais.

e Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades
habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas

® Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla, 27F,
jincendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcién volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcion
volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacién polimatales en Arica.

Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccién
| Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacién y mejoramiento de las viviendas, al menos a los
03 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios.

Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afios
nteriores.

Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacién, demolicion parcial o completa y
construccién de nuevas obras.
¢ Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento
M_ata(s) de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.
Ministerial(es) Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.
l: Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
Espacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afio 2016.
|* Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilémetros de
ciclovias de alto estandar en todo el pais.
|* Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion de
estandares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.
|* Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
integradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyeclos urbanos, tales
como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras
derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion Urbana.
Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
ersonas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora
e rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exigidos|
las obras a ejecutar,
Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, en
articular aquella destinada al transporte urbano.
Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropalitano de Santiago, desarrollando una cartera
e proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el disefio de
a primera etapa del nuevo Zooldgico Nacional, es uno de ellos.
Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
ntegradas, para ello continuaremos la tramitacién de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
ara circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos a

ramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de viviendas
ociales.

Dar una solucion habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios,
o propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucion a sus|

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio ID=7&Equipo ID=0&rut... 13-12-2017



Pagina 22 de 34

ndiciones socio economicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
eactivacion Econdmica e Integracién Social.

Conformar barrios integrales

Focalizar la atencion y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusién social yel
cceso sin discriminacion a los programas

Impulsar el desarrollo de ciudades arménicas y competitivas

Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
ejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
ublicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
articipacion e integracion.

Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a

Objetivo(s) : S0 _ S .
Estratégico(s) oluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
del Servicio ajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
mayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.
-E Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
oordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
Solicitar a la Division de Desarrollo Urbano (DDU) del MINVU en un plazo maximo de 5 dias habiles, la
Meta Jdentificacion presupuestaria del 100 % de los proyectos urbanos desde la obtencién del RS por parte de la
SEREMI MINVU Atacama.
N de proyectos urbanos con solicitud de identificacion presupuestaria realizada en un plazo maximo de 5
dias habiles desde la obtencion del RS por parte de la SEREMI MINVU Atacama.

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N" de proyectos Urbanos con solicitud de identificacion presupuestaria realizada en un plazo maximo de 5 dias habiles,
desde a obtencion del RS por parte de la SEREMI MINVU Atacama /N° total de proyectos urbanos con RS )*100
Supuestos

|indicador

No hay

Notas
Comenzara la contabilizacion del plazo, de los 5 dias habiles, una vez que la SEREMI MINVU Atacama haya informado a
leste SERVIU via correo electronico respecto de la obtencién del RS.

Medios de Verificacién
1.- Cartera de Proyectos Urbanos afio 2018 2.- Correo electrénico emitido por la SEREMI MINVU Region de Atacama,
informando a SERVIU Region de Atacama de la obtencion del RS. 3.- ORD. Enviado a la Divisién de Desarrollo Urbano
(DDU) del MINVU que contenga |dentificacion Presupuestaria y ficha IDI de la iniciativa.
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IEC)UIPCJ N° 3 : DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES - SECRETARIA DIRECTOR - SIAC - DEPTO. JURIDICO
META N°1 -PONDERACION 10 %

Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no tienen
espuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias
uyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacién o presentan deterioro del espacio publico y de sus
ervicios basicos.

Mejorar la aplicacién de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccion y/o

reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social
Contribuir a la generacion de una solucién habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
Familias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo participativo e
ntegrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros asentamientos
precarios existentes en el pais.
Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades
Eahitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas

Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccién del terremoto Tocopilla, 27F,
ncendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcién volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcién
volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.
Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccién
| Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas, al menos a los
03 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios.
Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afios
nteriores.
Abordar en forma focalizada la intervencién en condominios sociales que presentan mala calidad
nstructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
modelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicion parcial o completa y
nstruccion de nuevas obras.
Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento
e la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
spacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afo 2016.

Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitard, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilémetros de
iclovias de alto estandar en todo el pais.

Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion de
standares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
ntegradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, tales
omo: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras
erivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion Urbana.

Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
ersonas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora
e rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exigidos|

las obras a ejecutar.

Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, en
articular aquella destinada al transporte urbano.

Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera
e proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el diseno de
a primera etapa del nuevo Zooldgico Nacional, es uno de ellos.

Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
ntegradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
ara circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos a
ramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de viviendas
ociales.

Dar una solucion habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios,

Meta(s)
Ministerial(es)
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o0 propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucion a sus

ondiciones socio econémicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
eactivacion Econdémica e Integracién Social.

Conformar barrios integrales

Focalizar la atencién y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusion social y el
cceso sin discriminacion a los programas

Impulsar el desarrollo de ciudades armonicas y competitivas

Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
ejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios

ublicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
articipacion e integracion.

Obietivo(s) Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a
Estratégico(s) oluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
biel Servicio ajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
iudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
ayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.

Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.

Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto regional vigente de cierre del aiio 2018

Porcentaje de presupuesto regional vigente de cierre ejecutado al 31.12.2018
Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Recursos ejecutados al 31.12.2018/Total recursos del presupuesto vigente de cierre del ano 2018)*100

Supuestos

|Meta
lindicador

INo hay

Notas

1. Considera el presupuesto vigente de cierre de SERVIU, con la excepcion de los subtitulos 32, 34,07 y 35 dado que no

|se consideran gasto. 2. El cumplimiento de la meta, debe considerar el aumento del porcentaje de ejecucién del subtitulo
31, respecto del promedio de ejecucion de los afos: 2014, 2015 y 2016. En caso que el porcentaje de ejecucion del
ubtitulo 31 sea inferior al promedio de ejecucion de los afos 2014, 2015 y 2016, la meta no se cumple. Si el promedio de

Ejecucibn de dichos anos es igual o superior a 99,1%, el servicio debera al menos, mantener este porcentaje de ejecucion.

Medios de Verificacion

1. Informe Ejecucion Presupuestaria (MOPRE), fuente SIGFE o del sistema que lo remplace
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META N°2 -PONDERACION 30 %

L Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no tienen
respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias
cuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico y de sus
ervicios basicos.

E Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccion y/o
reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social

Contribuir a la generacién de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
Familias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo participativo e
ntegrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros asentamientos
precarios existentes en el pais.
|* Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades
habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas

Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla, 27F,
rncendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcién volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcion
volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.

Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccion
| Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas, al menos a los
203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios.

e Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afnos
nteriores.

E Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad

constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de

remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicion parcial o completa y

construccion de nuevas obras.

|* Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento

de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
spacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del ano 2016.

Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilometros de
iclovias de alto estandar en todo el pais.

Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion de
standares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.
Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
ntegradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, tales
mo: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras
erivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion Urbana.
Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
ersonas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora
e rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exigidos|
las obras a ejecutar.

Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, en
arlicular aquella destinada al transporte urbano.
Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera
e proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el diseno de
a primera etapa del nuevo Zoolégico Nacional, es uno de ellos.
Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
ntegradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
ara circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos a
ramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de viviendas
ociales.
Dar una solucién habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios,
o propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucién a sus

Meta(s)
Ministerial(es)
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ndiciones socio economicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
eactivacion Econémica e Integracién Social.

Conformar barrios integrales

Focalizar la atencion y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusion social y el
cceso sin discriminacion a los programas

Impulsar el desarrollo de ciudades armaénicas y competitivas

Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
ejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a traves de inversiones en espacios
ublicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
articipacion e integracion.
Objetivo(s) Me_lterializar .eﬁc.az ¥ eﬁcienterpente It?s prograrnas y proyectos de vivienda, que posibiliten el accgso a
Estratégico(s) oluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,

ajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
iudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
ayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.

Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
ordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
IMeta Ejecutar al menos el 80% de las actividades del “Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral” elaborado
1 30.04.2018 por el SERVIU
Porcentaje de ejecucion de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, al 31.12.2018,
|indicador respecto del total de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del ano
2018

del Servicio

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2018/N° total de actividades
definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio 2018)*100

Supuestos

No hay

Notas
1. El Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral debera incluir al menos una actividad por cada uno de los siguientes
temas: vida saludable, internalizacion de los valores institucionales, conciliacién de vida laboral y familiar, prevencion de
riesgos profesionales y fortalecimiento del clima laboral. 2. El Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera ser
laborado y desarrollado junto a las Asociaciones de Funcionarios de cada SERVIU. 3. Las actividades deberan adecuarse
la disponibilidad presupuestaria, propendiendo a realizar principalmente acciones sin costo.

Medios de Verificacion
1. Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, aprobado por el Director SERVIU a mas tardar el 30.04.2018 y enviado al
Subsecretario de V. y U. a mas tardar el 15.05.2018. 2. Informe de ejecucion del Programa de Calidad de Vida y Clima
Laboral, emitido por el Director SERVIU y enviado al Subsecretario de V. y U., a mas tardar el 31.12.2018, adjuntando
documentacion de respaldo que evidencie las actividades realizadas.
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META N°3 -PONDERACION 30 %

Meta(s)
Ministerial(es)

Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no tienen
espuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias
uyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico y de sus
ervicios basicos.

Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccion y/o
eparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social

Contribuir a la generacion de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
amilias que habitan en campamentos, a través de una intervencién pertinente y un trabajo participativo e
ntegrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
ecursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros asentamientos
recarios existentes en el pais.

Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades
abitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas

Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla, 27F,
ncendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcion volcan Chaiten, aluviones del norte y erupcion

volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacién polimatales en Arica.

e Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccion
al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas, al menos a los
203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios.

e Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afos
lanteriores.

e Abordar en forma focalizada la intervencién en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicion parcial o completa y
construccion de nuevas obras.

e Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento
e la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

e Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

e Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
Espacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afio 2016.

le Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilometros de
ciclovias de alto estandar en todo el pais.

Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion de
standares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
ntegradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, tales
mo: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras
erivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion Urbana.

Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
ersonas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora
e rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exigidos|
las obras a ejecutar.

Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, en
articular aquella destinada al transporte urbano.

Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera
e proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el disefio de
a primera etapa del nuevo Zooldgico Nacional, es uno de ellos.

Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
ntegradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
ara circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos a

mitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de viviendas
ociales.

Dar una solucién habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios,
o propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucion a sus|
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ndiciones socio economicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
eactivacion Econémica e Integracion Social.

Conformar barrios integrales

Focalizar la atencién y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusién social y el
cceso sin discriminacion a los programas

Impulsar el desarrollo de ciudades armonicas y competitivas

Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
ejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
ublicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
articipacion e integracion.

Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a

(Objetivo(s ) = : Sy ;
E:tjrat éggct):(s) oluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
ldel Servicio ajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
iudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
ayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.

Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
'Meta ICumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita Regional con la

participacion de representante/s de la Asociacion de Funcionarios y el Director/a Regional SERVIU
Porcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa Gremial Bipartita Regional, cumplidos al 31.12.2018,
respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita Regional
Formula(s) de Calculo del Indicador

(N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2018, comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita Regional/ N° total de acuerdos
icomprometidos en |la Mesa Gremial Bipartita Regional del afio 2018 )*100

Supuestos

Ilndicadnr

No hay

Notas
1. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el 01.01.2018 y 31.10.2018, y cuyo
plazo de cumplimiento esté dentro del afo 2018. En este periodo, se deben realizar al menos 4 reuniones, donde
parlicipen los representantes de la Asociacion de Funcionarios, la autoridad o quien lo subrogue. 2. Los acuerdos
comprometidos no seran suscepltibles de modificar o eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las
cuales deberan ser analizadas y aprobadas en una reunién de la mesa gremial durante el afio 2018, quedando consignado
como acuerdo en el acta de dicha reunién.

Medios de Verificacion
1. Orden de Servicio o Resolucién vigente que dispone conformaciéon de mesa gremial. 2. Acta de reuniones de la mesa
gremial que incluya némina y firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe de acuerdos, que incluya
levidencia de&gro de cada uno de ellos, enviado al Director SERVIU al 31.12.2018.
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META N°4 -PONDERACION 10 %

Meta(s)
Ministerial(es)

L Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no tienen
respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias
cuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico y de sus
servicios basicos.
e Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccion y/o
reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social
e Contribuir a la generacion de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
ramilias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo participativo e
ntegrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros asentamientos
precarios existentes en el pais.
e Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades
habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas

Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla, 27F,
rncendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcion volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcion
volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.

Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccion
EI Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas, al menos a los
203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios.
E Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afios

nteriores.

Abordar en forma focalizada la intervencién en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacién, demolicion parcial o completa y
construccion de nuevas obras.

e Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento
de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
spacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afio 2016.

Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilémetros de
iclovias de alto estandar en todo el pais.

Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion de
standares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,

ntegradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, tales
mo: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras
erivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion Urbana.

Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
ersonas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora
e rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exigidos
las obras a ejecultar.

Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, en
articular aquella destinada al transporte urbano.

Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera
e proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el disefio de
a primera etapa del nuevo Zoologico Nacional, es uno de ellos.

Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
ntegradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
ara circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos a
ramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de viviendas
ociales.

Dar una solucion habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios,
o propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucion a sus|
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ndiciones socio econémicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
eactivacion Econdémica e Integracion Social.

Conformar barrios integrales

Focalizar la atencidn y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusion social y el
cceso sin discriminacion a los programas

Impulsar el desarrollo de ciudades armonicas y competitivas

Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
ejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacién de deterioro, a través de inversiones en espacios
ublicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
articipacion e integracion.

Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a

Ig::r:t;v 6252 () o!ucio.nes. habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
del Servicio bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion. . o
o Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
Imayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.
e Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
IMeta Lograr que a lo menos el 40% de los recursos en UF asignados al Programa FSEV en el afio 2018,
cuenten con proyectos calificados en el banco de postulaciones al 30.06.2018
Porcentaje de recursos en UF asignados al Programa FSEV en el afio 2018 que cuentan con proyectos
|indicador calificados en banco de postulaciones al 30.06.2018, respecto al total de recursos en UF asignado en el

fano 2018 para el Programa FSEV
Férmula(s) de Célculo del Indicador
(Monto en UF del Programa FSEV con proyectos calificados en el banco de postulaciones al 30.06.18/Monto total en UF
lasignado en el ano 2018 para el Programa FSEV)*100

Supuestos

Sin supuestos

Notas

1. El 40% considera montos de subsidio registrados en sistema Umbral, mas monto promedio de AT y FITO por familia
|informado por DPH. 2. Se entendera por proyecto calificado: condicional o definitivamente.

Medios de Verificacion
1. Reporte Banco de Proyectos del FSEV con calificacion. 2. Circular Programa Habitacional 2018.

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio_ID=7&Equipo_ID=0&rut... 13-12-2017



. oo Pagina 31 de 34

META N°5 -PONDERACION 10 %

Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que atn no tienen
espuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias
uyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico y de sus
ervicios basicos.

Mejorar la aplicacién de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccion y/o
reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social

Contribuir a la generacion de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
Familias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo participativo e
ntegrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros asentamientos
precarios existentes en el pais.
|* Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades
habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas

Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla, 27F,
rncendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcion volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcion
volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.

Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccién
| Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas, al menos a los
203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios.

Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en anos

nteriores.

Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad

onstructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyeclos de
emodelacién, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicién parcial o completa y
onstruccion de nuevas obras.

Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento
de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.
|* Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

e Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
Espacios Pablicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afio 2016.

lo Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilometros de
ciclovias de alto estandar en todo el pais.

e Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion de
Fsténdares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

Meta(s)
Ministerial(es)

Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
ntegradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyeclos urbanos, tales
lcomo: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras
derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion Urbana.

Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
ersonas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora
e rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exigidos|

las obras a ejecutar.

Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, en
articular aquella destinada al transporte urbano.

Preparar la celebracién del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera
e proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el disefo de

a primera etapa del nuevo Zoologico Nacional, es uno de ellos.

Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e

ntegradas, para ello continuaremos la tramitacién de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
ara circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos a
ramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de viviendas
ociales.

Dar una solucion habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios,
o propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucion a sus|

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio_ID=7&Equipo_ID=0&rut... 13-12-2017



Pagina 32 de 34

ndiciones socio economicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
eactivacion Econoémica e Integracion Social.

Conformar barrios integrales

Focalizar la atencion y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusién social y el
cceso sin discriminacion a los programas

Impulsar el desarrollo de ciudades arménicas y competitivas

Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
ejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
ublicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
articipacion e integracion.

Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyeclos de vivienda, que posibiliten el acceso a

g:tl;t:::ga(s) ol.uciolneg habitaciopa!es de c.;aiida.d. princi pglmgnte en los sectores vulnerables, emergentes y medios,

del Servicio bajo cnie_nqs de equidad, pertinencia y participacion.
e Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
mayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.
e Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.

[Meta \Visar juridicamente al menos el 85% de los actos administrativos provenientes del Departamento Técnico,
en un tiempo menor o igual a 10 dias habiles

lindicaor Porcentaje de actos administrativos provenientes del Departamento Técnico visados juridicamente , en un
tiempo menor o igual a 10 dias héabiles.

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actos administrativos provenientes del Departamento Técnico visados juridicamente en un tiempo promedio menor
0 igual a 10 dias habiles/N° total de actos administrativos provenientes del Departamento Técnico ingresados para su
visacion juridica)* 100

Supuestos

No hay

Notas
1. Si se requiere aclaracion de las solicitudes ingresadas, se suspende la contabilizacion del plazo hasta el ingreso de la
respectiva respuesta. 2. Los plazos se contabilizan a partir del dia siguiente al ingreso de la solicitud o aclaracion. 3. La
|fecha de corte para ingreso de solicitudes desde el departamento Técnico al departamento Juridico sera hasta el
10/12/2018.

Medios de Verificacion
1. Registro de solicitudes de visacion de los actos administrativos provenientes del Departamento Tecnico, tales como
Oficios, Resoluciones, Bases de Licitacion y Convenios. 2. Registro de los actos administrativos visados por juridica en
planilla exel elaborada por el departamento juridico y reporte de OFPA.
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META N°6 -PONDERACION 10 %

Meta(s)
Ministerial(es)

Ampliar |a aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no tienen
espuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias
uyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico y de sus
ervicios basicos.
Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicién, construccion y/o
eparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social

Contribuir a la generacion de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
amilias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo participativo e
ntegrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
ecursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros asentamientos
recarios existentes en el pais.
Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades
abitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas
Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla, 27F,
ncendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcion volcan Chaiten, aluviones del norte y erupcion
olcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.
Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccion
I Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacién y mejoramiento de las viviendas, al menos a los
03 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios.
Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afos
nteriores.
Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad
onstructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
emodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicion parcial o completa y
nstruccion de nuevas obras.

Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento
e la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territario.

Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
spacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del ano 2016.

Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilometros de
iclovias de alto estandar en todo el pais.
Coordinar con distintos organismos ptiblicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion de
standares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.
Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
ntegradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, tales
omo: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras
erivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion Urbana.

Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
rsonas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora
e rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exigidosL
las obras a ejecutar.

Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, en
articular aquella destinada al transporte urbano.

Preparar la celebracién del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera
e proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el diseiio de
a primera etapa del nuevo Zoolégico Nacional, es uno de ellos.

Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
ntegradas, para ello continuaremos la tramitacién de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
ara circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos a
ramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de viviendas
ociales.

Dar una solucion habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios,
o propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucion a sus|
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ndiciones socio ecandmicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
eactivacion Economica e Integracion Social.

Conformar barrios integrales

Focalizar la atencion y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusion social y el
cceso sin discriminacion a los programas

e Impulsar el desarrollo de ciudades armonicas y competitivas

Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
ejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
ublicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
articipacion e integracion.

Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a

g:ﬁt:ﬁ::)(s) oluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
del Servicio ajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
iudades equitativas, sustentables e integradas, a traves de inversiones y regulaciones que posibiliten
mayor y mejor infraestructura urbana y una gestién coordinada y eficiente.

Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
E‘oordinada. eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
Registrar al 30.11.2018 en el sistema MINVU Conecta, la demanda por informacion de subsidios
|Meta habitacionales tanto cualitativa como cuantitativa en la totalidad de las comunas, e informar sobre los
procesos de postulacion
Demanda de la totalidad de las comunas, registrada en el sistema MINVU Conecta e informada sobre los
rocesos de postulacion, al 30.11.2018

Férmula(s) de Calculo del Indicador

Demanda de |a totalidad de las comunas, registrada en el sistema MINVU Conecta e informada sobre los procesos de
postulacion, al 30.11.2018

lIndicador

Supuestos

[No hay

Notas
1. Se consideraran los siguientes registros: - Para déficit cuantitativo, las modalidades de: compra, construccion y/o
L rriendo. - Para déficit cualitativo, las modalidades de: mejoramiento y/o ampliacion. 2. La informacion sobre el proceso de
postulacion, debe ser remitida a la fotalidad de demanda registrada en el Sistema MINVU Conecta. Las modalidades
nformativas de mensaje son: mensaje de texto, correo electrénico y/o mensajes a través de aplicacion mavil. 3. En caso
que una comuna no registrase inscritos, se debe entregar documento grafico (fotografia u otro) que acredite la promocion
de MINVU Conecta y los programas habitacionales en esa comuna, a través de actividades u otra accion.

Medios de Verificacion
1. Reporte del sistema MINVU Conecta que contiene demanda por comuna. 2. Listado de comunas del pais, respecto del
reporte de las comunas con inscritos en sistema MINVU Conecta. 3. Reporte del Sistema MINVU Conecta que contiene las
distintas modalidades informativas de mensaje, demanda y comuna. 4. Documentos graficos que acrediten la promocion
e MINVU Conecta y los programas habitacionales, en los casos que las comunas no registren inscritos.
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ANEXO 2 )
METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2018
IMINISTERIO [DE VIVIENDA Y URBANISMO
[SERVICIO [SERVIU REGION DE ATACAMA

EUIPO N° 1 : DEPTO. TECNICO Y_E.J.._ELEGACION PROVINCIAL DE VALIENAR

FUNCIONARIOS DEL EQUIPO

RUT

NOMBRE

UNIDAD

13211930-9)AGUILERA MALEBRAN CRISTIAN ANTONIO

DEPTO. TECNICO

13423686-8]AGUIRRE MOLL ALVARO JAVIER

DEPTO. TECNICO

12612537-2JAHUMADA OSSIO RODRIGO ALEXIS

DEPTO. TECNICO

10237595-5)ALQUINTA DONDERS IVAN ALEJANDRO

DEPTO. TECNICO

13744412-7T]ALVAREZ MARCO YURAYZY VIRGINIA

DELEGACION PROVINCIAL DE VALLENAR

5855169-4

NDANA AROSTICA AMADOR VENTURA

DEPTO. TECNICO

13174784-5|ARAYA REINUABA CRISTIAN ALEJANDRO

DEPTO. TECNICO

5995557-8JARCE ORTEGA NILNS ALFONSO

DEPTO. TECNICO

13173431-K

RRANO VEAS CRISTIAN EDUARDO

DEPTO. TECNICO

12804722

VALOS CASTILLO ANA VALERIA

DELEGACION PROVINCIAL DE VALLENAR

13791563-4|BAHAMONDES AVELLO SANDRA DEL PILAR

DEPTO. TECNICO

10402796-2|BASAEZ OMEROVICH MIGUEL ANGEL

DEPTO. TECNICO

15691785-0|BOLELLI DIAZ ORNELLA VILMA

DEPTO. TECNICO

12943240-3'8020 PONCE RODRIGO ANDRES

DEPTO. TECNICO

13427233-3|CAN{3¥N0 ITURRIETA DANIEL ALEJANDRO

DEPTO. TECNICO

6876482—3|CANT|LLANO OVALLE LISANDRO ORLANDO

DEPTO. TECNICO

138?51?5-9ICARMONA VALENZUELA MAURICIO ALEJANDRO

DEPTO. TECNICO

15501343-5|CARRIZO SAAVEDRA MARIANNE XIMENA

DEPTO. TECNICO

23255388-K|CLAVIJO GUEVARA OSCAR EDUARDO

DEPTO. TECNICO

15054021-6|CONCHA LOPEZ ANDRES ADRIAN

DEPTO. TECNICO

11909656-1

DURAN VIDAL MARIBEL

DEPTO. TECNICO

15912344-

EGANA VARGAS CAROLINA BEATRIZ

DEPTO. TECNICO

9637329-5|[ESCUDERO IRIBARREN SAMUEL

DEPTO. TECNICO

1539614 7-6|FUENTES RODRIGUEZ JOSE MIGUEL

DEPTO. TECNICO

15675208-

ONZALEZ ROJAS SERGIO ANDRES

DEPTO. TECNICO

6664131-

GONZALEZ VARAS MANUELA AMANDA

DEPTO. TECNICO

9132103-3HERRERA PASTENES ERIC VICENTE

DEPTO. TECNICO

10035337-7|HERRERA VELAZCO RODRIGO ALEJANDRO

DELEGACION PROVINCIAL DE VALLENAR

15031172-1

IRIBARREN MARIN CAROLINA ELENA

DEPTO. TECNICO

13542622-9)LEON CORTEZ CARLOS ALEJANDRO

DEPTO. TECNICO

14315005-4|LEON DIAZ WILDO ANDRES

DEPTO. TECNICO

9523420-8|LOPEZ AGUILERA TOMAS RAUL

DEPTO. TECNICO

DEPTO. TECNICO
DEPTO. TECNICO
DEPTO. TECNICO
DEPTO. TECNICO

12445339-QMEDINA MUNOZ PAMELA SOLEDAD
17041303-21MELO MUNOZ BARBARA ALEJANDRA
15999535-6J]MENESES CASTRO PABLO ALFONSO
16329169-K!MONARES MATAMALA VICKY ROSEMARIE
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RUT

NOMBRE

UNIDAD

16251022-3MORENO GUZMAN FRANCISCO ANTONIO

DEPTO. TECNICO

24398828-4|REINO VEGA DAVID

DEPTO. TECNICO

15616401-1|RIVAS BRAVO JONATHAN RODRIGO

DEPTO. TECNICO

6916020-4|RIVERA DIAZ LUIS VALDEMAR

DEPTO. TECNICO

1244 1414-8IROJAS MORALES ANA CHRISTIE

DEPTO. TECNICO

14901755-0JROJAS VILLALOBOS JOHANA ALEJANDRA

DELEGACION PROVINCIAL DE VALLENAR

13744659-8|SACRE NAIM MILED ALBERTO

DELEGACION PROVINCIAL DE VALLENAR

15145067-9ISAEZ IBARRA DANIEL CRISTOBAL

DEPTO. TECNICO

10849666-5/SALINAS CALDERON JAIME ALISTER

DEPTO. TECNICO

8010470-7]SANCHEZ ZAVALA PATRICIA

DEPTO. TECNICO

10432037-6TORRES ROJAS ANDRES GUILLERMO

DEPTO. TECNICO

14113025-0TRONCOSO CORTES NICOLAS ALEJANDRO

DEPTO. TECNICO

8639764-1|URRUTIA GOMEZ OCTAVIO

DEPTO. TECNICO

15027512-1|VELIZ MIRANDA LUIS JEAN

DEPTO. TECNICO

15885786-3]VICTORIANO FERNANDEZ LUZ MARINA

DELEGACION PROVINCIAL DE VALLENAR
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ANEXO 2
METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2018
[MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
ISERVICIO ERVIU REGION DE ATACAMA

EQUIPO N° 2 : DE

0. ADM Y FINANZAS Y_[ZEPTO. PROGRAM

ACION Y CONTROL Y CONTRALORIA INTERNA

FUNCIONARIOS DEL EQUIPO

RUT

NOMBRE

UNIDAD

13759911-2JAGUIRRE NUNEZ JORGE GAMALIER

DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL

10233188-5}ALVAREZ ROJAS MANUEL DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL
9637019-9/ARNES CONTRERAS JAVIER DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL
11345745-7|BORDOLI ZAMARCA JIMMY CRISTIAN DEPTOQ. ADM Y FINANZAS

11817269-

AMACHO CORTES MABEL

DEPTO. ADM Y FINANZAS

13873576-1|CASTILLO ROJAS CLAUDIA PAOLA

DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL

12939195-

ORNEJO MARIN ALEXIS RODRIGO

DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL

13477?3{]-3100RVACHO RIVERA LILIA LIZARETH

DEPTO. ADM Y FINANZAS

5034551-3|FLORES MORALES JORGE LUIS

ICONTRALORIA INTERNA

8673684-5[FLORES ORELLANA PATRICIO

DEPTO. ADM Y FINANZAS

13361044-8lGODOY ROJAS PATRICIO MANUEL

DEPTO. ADM Y FINANZAS

13015133-7JGUERRA ALVAREZ MARIBEL

DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL

9661325-3UIMENEZ MUNOZ ALBERTO EDUARDO

DEPTO. ADM Y FINANZAS

15338774-5MATTA PIZARRO JORGE LUIS

ICONTRALORIA INTERNA

8139388-5INOEMI SORICH ALEJANDRA TERESA

DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL

6562696-9)0SSANDON NUNEZ RICARDO JUAN

DEPTO. ADM Y FINANZAS

15612006-

UIROGA MIRANDA JOCELYN PAMELA

DEPTO. ADM Y FINANZAS

5982438-4|RICHARDS GUTIERREZ LUIS JULIO

DEPTO. ADM Y FINANZAS

6015579-8]RIVEROS GALLO CRISTIAN RICARDO DEPTO. ADM Y FINANZAS
13140638-K|SALDIAS FERNANDEZ ALONSO EDUARDO DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL
11204044-7[TAPIA CALDERON JORGE ANTONIO DEPTO. ADM Y FINANZAS
13221656-8TORRES DIAZ JORGE DEPTO. ADM Y FINANZAS

13175944-4[TORRES RIVERA CRISTIAN ARTURO

DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL

15680483-

5lVALDEBENITO ULLOA GABRIEL ALFONSO

DEPTO. ADM Y FINANZAS

12803399-8{VALENZUELA VEGA MILTON RICARDO

DEPTO. ADM Y FINANZAS

68857 19-

ARO RECABARREN JOSE GUILLERMO

DEPTO. ADM Y FINANZAS

17078397-

2lZAMORANO SANCHEZ FRANCISCO GUILLERMO

EPTO. ADM Y FINANZAS
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ANEXO 2
METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2018
IMINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
ISERVICIO SERVIU REGION DE ATACAMA
EQUIPO N° 3 : DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES Y SECRETARIA DIRECTOR Y SIAC Y DEPTO. JURIDICO
FUNCIONARIOS DEL EQUIPO
RUT NOMBRE UNIDAD
13422424-KALVAREZ VEGA ANA MARIA |DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
17493413-4ARAYA CONTRERAS FABIAN FELIPE IDEF‘TO. OPERACIONES HABITACIONALES
72764994[ASTORGA RAMOS NORA PATRICIA |DEPTO. JURIDICO
9740496-8BARAHONA JORQUERA DORIS PATRICIA SECRETARIA DIRECTOR
9105809-K]ICAMACHO CORTES VIVIANA CECILIA DEPTO. JURIDICO
12620232-§CAMPUSANO CUELLO SANDRA VERONICA SECRETARIA DIRECTOR
125?6100-C{CARDENAS MONARDES MARTINA ROSA DEPTO. JURIDICO
13358065-4[COLLAO CAMPUSANO MARCELA DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
12444031-YCONTRERAS CORTES MARTA MARIANELA DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
11934505-7]CUBILLOS CASTILLO ALEJANDRA KATHERINE DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
16834229-2DIAZ ALFARO PIA FERNANDA |DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
143958094[DOM|NGUEZ MORAGA MIGUEL ANGEL SECRETARIA DIRECTOR
16663660—4'GONZALE2 CRUZ FELIPE IGNACIO DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
17191305-$R|GOYEN ROCO GIRLENE MACARENA DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
9657371—ﬂLATORRE JULIO JAVIER ALFREDO DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
4985863—S{LOPEZ HERRERA FANNY NIZA SIAC
156106?6-.1MELENDEZ CACERES MELANY ANDREA DEPTO. JURIDICO
9013053-MONARDES DIAZ YUBIZA ANTONIA SIAC
11554107-20LIVARES BUGUENO RAUL HERNAN |DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
7067289-8ORTIZ ORTIZ ARMINDA SIAC
15869667-dPARRA LUNA KATHERINE MARCELA SIAC
698581?-1]RAMIREZ CHAVEZ ELENA DEL SOL |DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
744?708-51REYES MELENDEZ RICARDO |DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
171 17608-5‘ROBLES ALANIS VIVIANA NICOLE |DEF'TO. OPERACIONES HABITACIONALES
14098952-ﬂROBLES VILLALOBOS SARA LISSETTE IDEF‘TO, OPERACIONES HABITACIONALES
12621639-4{TAPIA ESPINDOLA SANDRA |DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
7501663-8VERGARA FLORES ELEONORA CLOTILDE IDEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
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